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LEITARTIKEL

VERANTWORTLICHER FUR DIE RECHTE

twa funf Jahre, nachdem
ich das Amt des
Burgerbeauftragten
Ubernommen habe, wird
mir diese doppelte Rolle,
welche die Institution
in der franzdsischen
Gesellschaft spielt, immer
klarer: Seismograph der gesellschaftlichen
Forderung, Ausdruck von Rissen, Brichen
eines zwischen dem Planeten und dem Dorf
verlorenen Volkes; Alarm, Sprecher, besorgter
Zeuge des Niedergangs der Grundrechte und
ihrer ungleichen Wirksamkeit.

Der Blurgerbeauftragte hat diese doppelte
Rolle, denn er ist Gberall im franzdsischen
Mutterland und in Ubersee durch sein
Netzwerk an Vertretern, die Bearbeitung von
annahernd 100.000 Ersuchen im Jahr, seine
Partnerschaften mit der Zivilgesellschaft, der
Erstellung wissenschaftlicher Studien mit den
Unzulanglichkeiten der 6ffentlichen Dienste,
der Haufigkeit bestimmter Diskriminierungen,
der Unkenntnis des Kindeswohls, den
Verletzungen der Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte und dem unsicheren Status
der Informanten konfrontiert. All dies versucht
der Jahresbericht wiederzugeben.

Der Burgerbeauftragte ist also offensichtlich
kein unbeteiligter Beobachter in

ruhigen Zeiten. Er steht fur tribe Zeiten,
Beschimpfungen, schwierige Wege, das
Leiden all jener, die sie einschlagen mussen.

Und nichts - au3er der Beachtung der
republikanischen Grundséatze - kann ihn davon
abhalten, diese Wahrheiten auszusprechen.

Die Unabhangigkeit seiner Institution und
seine Freiheit erlauben, ja befehlen ihm
geradezu, die Quintessenz der Grundrechte zu
verkinden, zu deren Relativierung heute alles
beitragt.

Die Verteidigung und Forderung der Rechte
und Grundfreiheiten zwingen dazu, den Staat
zur Rede zu stellen, dem Parlament und der
Regierung Stellungnahmen zu formulieren,
Erklarungen vor Gerichten vorzutragen, das
anzuprangern oder davor zu warnen, was

die Analysen der Juristen der Institution als
Rechtsverletzungen definieren.

Der Burgerbeauftragte gibt sich nicht mit
Beobachtung zufrieden, er beugt vor in

der zweifachen Bedeutung: das Eintreten
verhindern und warnen. Eine schwere
Verantwortung in der heutigen Zeit, die

von denen erwartet und erhofft wird, die

den Rechtsstaat und die Bewahrung der
individuellen Freiheiten im Mittelpunkt unserer
Demokratie erhalten, und kritisiert wird von
jenen, wahrscheinlich viel zahlreicheren,

die andere Uberzeugungen, andere
Ansichten, ideologischen, politischen oder
wirtschaftlichen Prioritdten haben, weswegen
sie den Grundsatz der Realitat jedem anderen
Imperativ vorziehen.
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. damit sie gehort und angehort werden
in ihrer Forderung nach Wirksamkeit der Rechte und
Wahrung ihrer gleichberechtigten Wurde.,

Leider kommmt bei vielen wichtigen Themen
fur den nationalen Zusammenhalt und

die Zugehdrigkeit zur Republik, Sicherheit
und Freiheiten, Fluchtlingspolitik und
Menschenrechte, Universalitat und Leistung,
Gleichberechtigung und Modernisierung, keine
offentliche Debatte zustande. Die Angste,
Ausschlisse, Interessen verbieten es, den
Dingen ins Gesicht zu sehen, die Fragen zu
teilen und Losungen zu bilden, insbesondere
mit Hilfe des Rechts, einem machtigen Hebel.

Der Burgerbeauftragte will nicht Cassandra
spielen, deren Beschworungen die Trojaner
nicht héren wollten, wodurch sie eine
Niederlage erlitten und ins Exil gehen mussten;
er will niemandem eine Lehre erteilen.

Er fordert weiterhin, dass niemand seinen
Blick von der Realitat der Manner und Frauen
abwendet, die hier leben, dass sie gehort

und angehort werden in ihrer Forderung
nach Wirksamkeit der Rechte und dass ihre
gleichberechtigte Wirde gewahrt wird.

Der Burgerbeauftragte steht an der Spitze
einer unabdingbaren Aufgabe des externen
und unabhéngigen Kontrolleurs der
Umsetzung der Grundrechte - der vorliegende
Bericht zeigt dies - und appelliert an die
Verantwortung der Krafte der Republik und der
Zivilgesellschaft, damit sie kompromisslos den
Fortschritt der Menschenrechte vorantreiben.

/

JACQUES TOUBON
BlUrgerbeauftragter
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DER BURGERBEAUFTRAGTE
IN ZAHLEN

UBER 140.000 BITTEN UM INTERVENTION
ODER BERATUNG

Y Io

95.836 1%  46.243

BESCHWERDEN MEHR* BESCHWERDEN IM ANRUFE IN DER
JAHR 2018, DAS SIND 13 % IN TELEFONZENTRALE DER
DEN LETZTEN BEIDEN JAHREN INSTITUTION

STANDIGE KONTAKTE MIT DER OFFENTLICHKEIT
UND DER ZIVILGESELLSCHAFT

(o

8 03

BERATENDE GREMIEN STANDIGE AUSSCHUSSE PARTNERSCHAFTS-
BESTEHEND AUS 22 FUR DEN DIALOG VEREINBARUNGEN,
QUALIFIZIERTEN MIT DER DAVON 3 IM JAHR 2018
PERSONLICHKEITEN, ZIVILGESELLSCHAFT, GESCHLOSSEN UM DEN
DIE 13 MAL DIE 18 MAL ZUGANG ZUM RECHT
GETAGT HABEN GETAGT HABEN ZU FORDERN

. “Die Berechnungsgrundlage basiert auf der Anzahl der Anrufungen ohne Beriicksichtigung der Mehrfach-Beschwerdefuhrer.
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S
1.549.418

AUFRUFE DER INTERNETSEITEN IM JAHR 2018

UBER

845.000

VERTEILTE KOMMUNIKATIONSTRAGER IM JAHR 2018

49.000 16.000

FOLLOWER AUF TWITTER NUTZER AUF FACEBOOK

1 MIO. 4.000

KUMULIERTE AUFRUFE AUF YOUTUBE MITGLIEDER BEI LINKEDIN
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ANERKANNTES FACHWISSEN

= |
91.316 ooy 295

BEARBEITETE FALLE ENTSCHEIDUNGEN

AUSSERGERICHTLICHE
BEILEGUNGEN MIT 4 U 0
POSITIVEM AUSGANG

EMPFEHLUNGEN

AN

108

ABGABEN VON ERKLARUNGEN

VOR DEN GERICHTEN 2 9 2 'I
In 73 % der Falle bestatigen die
Beschlusse der Gerichte die Erklarungen

der Institution STELLUNGNAHMEN ANRUFUNGEN
IM PARLAMENT VON AMTS WEGEN

EIN TEAM IM DIENST DER RECHTE UND FREIHEITEN

% &% m

226 001 874

MITARBEITER VERTRETER ANLAUFSTELLEN
AM SITZ IM GANZEN LAND IM GANZEN LAND
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ALLGEMEINE
STATISTIKEN

DIE GLOBALE ENTWICKLUNG DER ZWISCHEN
2017 UND 2018 EINGEGANGENEN BESCHWERDEN

HAUPTSITZ 19.204 20.661 +7,6%
VERTRETER 71.148 75.175 +5,7%
GESAMT 90.352 95.836 +6,1%

Die Prasentation berucksichtigt nicht die Anzahl der Mehrfach-Beschwerdefihrer.

AUFSCHLUSSELUNG NACH ZUSTANDIGKEITSBEREICH
DES BURGERBEAUFTRAGTEN*

BEZIEHUNGEN ZU DEN

OFFENTLICHEN DIENSTEN ALY i) Lt CLEUER
\[:EETKEll':][I][El;NG DER RECHTE 9 959 3.029 +2.4% 1.250
g:xs'\’:(PRFIMGIEN[iEQUNGEN el 5.631 = 3.055
T

0ER NFORMANTEN it X Lt

ZUGANG ZU DEN RECHTEN 35 545 34.999 -15%

INFORMATION UND BERATUNG

* Jede Beschwerde kann unter mehrere Zustandigkeitsbereiche des Blrgerbeauftragten fallen und mehrfach eingestuft werden.




JAHRESBERICHT | 2018

VERTEILUNG DER AM SITZ BEARBEITETEN FALLE
NACH ZUSTANDIGKEITSBEREICH

OFFENTLICHE DIENSTE

10.593 58% 11.439 60% 13.243 58% 14.688 59,1% 17.047 63.5%

DISKRIMINIERUNGEN 3.280 18% 3.204 17% 3.595 16% 3.758 151% 4.122 154%
JUGEND 1.6619%  1.464 8%  1.644 7% 1.848 7.4% 2.029 7.6%
VERHALTENSREGELN 789 4% 790 4% 1.106 5%  1.0567 42% 1.306 49%
INFORMANTEN 17 0% 71 03% 84 03%

LUGANG LU DEN RECHTEN 4 968 1199 2. 047 11% 3.065 14% 3.450 139% 2.244 83%

INFORMATION UND BERATUNG

Es gilt zu beachten, dass die Summe nicht mit der Gesamtzahl der eingegangenen Beschwerden Ubereinstimmt, weil manche

Falle mehrfach eingestuft wurden.

VERTEILUNG ZWISCHEN DEM SITZ UND DEN VERTRETERN

75.175 VON DEN
VERTRETERN
BEARBEITETE FALLE

718,4%

21 6 O/Ib SEARBEITETE
FALLE

ANRUFUNGSART
HAUPTSITZ VERTRETER
Online-Formular der Anrufung 5 7 ’ 2 []/0 Direkter Kontakt 7 7 , 5 U/U
Post 42 89 EW“ 9.5%
Telefon 7,5%

Lot 5.5 %
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VERTEILUNG NACH VERTEILUNG NACH
EINSATZBEREICH EINSATZBEREICH
(SITZ) (VERTRETER)
Sozialer Schutz 1 9 3 % Sozialer Schutz und Solidaritat 4 U 3 %
BuBgeld und Verkehr 11 ’ 4% Offentliche Angelegenheiten* 30 ’ B %
Offentliche Dienste 9 ’ 7 % Gerichtliche Angelegenheiten* 19 90

[
C
0
=
N

8 , 9 % Steuerwesen

— 5,7%

Offentlicher Dienst
0

— 6 ' 2 4 Verteidigung der Kinder 14 %
Rechte der Auslander = ’

5 ' 5 % Privater Arbeitssekto

rivater Arbei r

Privater Arbeitssektor . 0 , 9 %
Verhaltensregeln der Offentlicher Arbeitssektor U 7 %
Sicherheitskrafte 5 U 0/ ’ !
— ’ 0 Zugang zu privaten Gatern und
Jugendschutz Dienstleistungen 0
. 4.9% 0.3%
Private Guter und Dienstleistungen Sozialwohnungen
e Te O TenSTESE  4 T% 0,2%
Steuerwesen
—_— 3,6%

Nationale Bildung und Hoheres

Schulwesen ‘
Wohnung

— 3,0%
2018 WAREN

G_esundheit 2,8[y
Privatleben 0 4 . 2 1 7

— 2,3% "
FALLE MEHRFACH EINGESTUFT

S T7% o 2070 f0 S1TZ BEARBENTETE
Emwelt und Stadteplanung 1 | 1% FALLE.

feglementierte Berufe U ’ 8 %

.Offentliche Freiheiten 0 ’ 6 %

* Der Bereich ,6ffentliche Angelegenheiten® umfasst die individuellen Beschwerden tber Streitfalle vor allem im 6ffentlichen Recht (mit
Ausnahme des Auslénderrechts, des Rechts des 6ffentlichen Dienstes und der Arzthaftung), welche eine Behérde, eine Gebietskirperschaft
oder eine mit einem &ffentlichen Dienst beauftragte Stelle beschuldigen.

Der Bereich ,Gerichtssachen” umfasst die individuellen Beschwerden Uber Streitfalle, die Uberwiegend den Personenstand, die Nationalitét,
das Auslanderrecht, die Regelung im Bereich des Straf3enverkehrs und den 6ffentlichen Dienst der Justiz betreffen.
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LISTE DER STUDIEN
UND VEROFFENTLICHUNGEN

BERICHTE

JAHRESBERICHT
JADE 2017-2018
Juni 2018

BERICHT DER ENOC UBER
DIE GEISTIGE GESUNDHEIT
DER KINDER UND
JUGENDLICHEN IN EUROPA
September 2018

JAHRESBERICHT 2018
UBER DIE RECHTE

DES KINDES: ,VON DER
GEBURT BIS 6 JAHRE:
VOM BEGINN DER RECHTE"®
November 2018

BERICHT DIGITALISIERUNG
UNDUNGLEICHHEITEN
BEIM ZUGANG ZU DEN
OFFENTLICHEN DIENSTEN
Januar 2019

INSTRUMENTE

KAMPAGNE GEGEN SEXUELLE
BELASTIGUNG: PROSPEKT,
PLAKAT, VIDED

Februar 2018

PLAKAT UBER DIE RECHTE
DES KINDES
Marz 2018

STUDIENGERGEBNISSE

11. BAROMETER UBER

DIE WAHRNEHMUNG VON
DISKRIMINIERUNGEN IN DER

BESCHAFTIGUNG (BURGERBE-

AUFTRAGTER/IAD)
September 2018

PRAKTISCHER LEITFADEN
FUR DIE ARBEITGEBERINNEN
UND ARBEITGEBER - DAS
DISKRIMINIERENDE MOBBING
AM ARBEITSPLATZ
September 2018

INFORMATIONSPROSPEKT-
GEGEN DIE ABLEHNUNG
VON BEHANDLUNG HANDELN
UND PRAKTISCHER
LEITFADEN FUR DIE
GESUNDHEITSBERUFE -

DIE ABLEHNUNGEN VON
BEHANDLUNGEN

Dezember 2018

STUDIEN

,WAS IMMER DRINGLICH
BLEIBT", FORSCHUNGS-
BERICHT DES CREDOF
Februar 2018

ARBEITSBEDINGUNGEN
UND ERFAHRUNGEN

MIT DISKRIMINIERUNGEN
IM ANWALTSBERUF

IN FRANKREICH, UMFRAGE
Mai 2018

STUDIE UBER DIE
EINSCHULUNG
FREMDSPRACHIGER NEU
ANGEKOMMENER SCHULER
(EANA) UND VON KINDERN
AUS OBDACHLOSEN- UND
FAHRENDEN FAMILIEN CEFIV)
Dezember 2018

PROTOKOLL DES
KoLLOQUIUMS ,VERMEHRUNG
DER DISKRIMINIERUNGS
KRITERIEN. ZIELE,
WIRKUNGEN UND
AUSSICHTEN"

Januar 2019

ERSUCHEN UM EUTHANASIE
UND SUIZIDBEIHILFE:
FORSCHUNGSBERICHT
2014 - 2017

Februar 2019
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WARNUNG AN DEN STAAT

OFFENTLICHE DIENSTE, DIE VERSCHWINDEN, ZUNEHMENDE

UNGLEICHHEITEN UND GRUNDRECHTE

DIE ZURUCKGEHEN

Der Burgerbeauftragte sorgt fur die

Achtung der Rechte und Freiheiten

durch die Verwaltungen des Staates, die
Gebietskorperschaften, die 6ffentlichen
Einrichtungen sowie durch jede Stelle, welche
die Aufgabe eines 6ffentlichen Dienstes
wahrnimmt oder fur die das Organgesetz ihm
die Zustandigkeit zuerkennt (Artikel 71-1 der
Verfassung von 1958).

In diesem Sinne ist er einer der Garanten des
Gleichheitsgrundsatzes, der, wie es die Artikel
1und 6 der Erklarung der Menschen- und
Burgerrechte bestimmen, das Fundament jeder
demoakratischen politischen Organisation ist. Er
ist ebenfalls beauftragt, Diskriminierungen zu
bekéampfen und die Gleichheit und den Zugang
zu den Rechten insbesondere fur Personen

zu fordern, die zeitweilig oder dauerhaft aus
welchen Grinden auch immer schutzbedurftig
sind. Somit ist die wirksame Anwendung

der rechtlichen Gleichstellung durch die
6ffentlichen Dienste ein Herzstlck seiner
Aufgabe.

2018 gingen beim Burgerbeauftragten etwa
55.785 Beschwerden von Personen ein, die
der Meinung waren, dass ihre Rechte verletzt
wurden. Darlber hinaus konnte er mithilfe
seiner Telefonzentrale und seines Netzes an
territorialen Vertretern Uber vierzigtausend
Personen beraten und weiterleiten.

Durch diese Beschwerden ist die Institution
des Bulrgerbeauftragten pradestiniert, die
Probleme, welche die Nutzer und Nutzerinnen
der &ffentlichen Dienste hatten, und die
Verletzungen ihrer Grundrechte, aber auch
durch sie die Ungleichheiten und Missstande
der Gesellschaft, die sie widerspiegeln, zu
beobachten. Um seine Analysen insbesondere
Uber die Bevolkerungsgruppen, die ihn anrufen,
zu vertiefen, hat der Blrgerbeauftragte

eine Beobachtungsstelle geschaffen,

welche statistische Daten aus seinem
Informationssystem Uber die Bearbeitung der
Beschwerden erheben soll (AGORA).

Die Probleme der Nutzerinnen und Nutzer

der offentlichen Dienste konnen naturlich

auch auf Einzelfalle und lokal begrenzte
Phéanomene, etwa das schlechte Arbeiten einer
bestimmten Stelle, hinweisen. Doch ihre Anzahl
und ihre Wiederholung in bestimmten Teilen
des Staatsgebiets weisen haufig auf tiefer
gehende systemische Probleme hin. Sie sind
»Schwache Anzeichen® aus der franzosischen
Gesellschaft, die haufig von den politischen
oder administrativen Verantwortungstragern
im Land nicht gesehen werden, weil sie nicht
insgesamt erfasst werden. Diese Anzeichen
zeigen La&hmungen und Spannungen der
Gesellschaft, Bruchlinien, welche den sozialen
Zusammenhalt und das republikanische Modell
auseinanderbrechen konnten. Deswegen setzt
sich der Burgerbeauftragte daflr ein, sie dem
Staat und den Nutzern mitzuteilen.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?idArticle=LEGIARTI000019241106&cidTexte=LEGITEXT000006071194&dateTexte=20110211
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do?idArticle=LEGIARTI000019241106&cidTexte=LEGITEXT000006071194&dateTexte=20110211
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2018 stellte der Burgerbeauftragte erneut
sowohl auf lokaler Ebene Uber seine 501
Vertreter als auch auf nationaler Ebene tber
die zentralen Abteilungen der Institution die
schadlichen Auswirkungen des zunehmenden
Verschwindens der 6ffentlichen Dienste auf die
Personen fest, fur die sie haufig die wichtigste
Anlaufstelle sind.

Diese Lage weitet sich Jahr fur Jahr aus und
verschont niemanden mehr, auch nicht die
Nutzerinnen und Nutzer, die dies bis dahin
bewaltigen konnten, und betrifft alle Schichten
der Gesellschaft.

Sie ist ein tiefgreifender Grund fur
Ungleichheiten, Abtrennung und Abstieg und
ein Vorzeichen fUr einen besorgniserregenden
Rickgang der Grundrechte, die durch die
Schwéachung der Grundfreiheiten in Frage
gestellt werden, welche durch die beispiellose
Entwicklung einer Sicherheitslogik bedroht
sind, welche nicht nur der terroristischen
Bedrohung, sondern auch den sozialen
Storungen begegnen soll, die mit dieser
Entwicklung einhergehen.
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A DIE OFFENTLICHEN DIENSTE UND DER
GLEICHE ZUGANG ZU DEN RECHTEN:
EIN SEHR WICHTIGES SOZIALES ZIEL

In Frankreich spielen die ffentlichen Dienste eine
wesentliche Rolle der birgerlichen und sozialen
Integration. Sie werden vom Staat geschaffen und
durchgefuhrt und ihre Arbeit ist grundséatzlich
einheitlichen Regeln unterworfen, welche die
Gleichheit der Nutzer und dadurch die Einheit

der Nation gewahrleisten sollen. Diese Gleichheit
zeigte sich auch durch das Aufkommen

des Rechts auf Nichtdiskriminierung, das in
empirischen Situationen die unterschiedliche
Behandlung und die Grunde dafur suchen soll.

Die offentlichen Dienste, die verpflichtet sind, die
Kontinuitat des Handelns sicherzustellen und sich
an die Bedurfnisse der Nutzerinnen und Nutzer
anzupassen, und gemeinnutzige Werte vertreten,
werden seit langem als Bausteine der sozialen
Bindung und der Bindung jedes Einzelnen an den
Staat als Garanten des sozialen Zusammenhalts
wahrgenommen.

Diese Bindung ist umso starker, als die
offentlichen Dienste allen den Zugang zu
zahlreichen Grundrechten gewahrleisten, etwa
das Recht auf Gesundheit, Wohnung, Bildung,
Justiz, Notunterbringung usw., und nehmen eine
Funktion der Umverteilung des Vermdogens und
Guter zugunsten sozialer Gruppen, Familien,

Personen, aber auch geografischer Gebiete wahr.
Sie stehen somit auch fur einen wesentlichen
Wert: die Solidaritat.

Nun wird aber dieses Gleichgewicht immer
fragiler, wie der Blrgerbeauftragte anhand
der Beschwerden feststellt, die ihn jedes Jahr
erreichen.

Seit den 1990er Jahren hat sich der Umfang
der dffentlichen Dienste erheblich verkleinert,
insbesondere durch die Privatisierung der in
Netzwerken organisierten Dienste wie die Post,
die Telekommunikation, Wasser, Gas, Strom,
die stadtischen Dienste oder der déffentliche
Nahverkehr.

Parallel dazu wurden einige offentliche

Dienste vor allem im Bereich der Sozialarbeit
und der Haushaltshilfe fir Personen, die

nicht mehr eigenstandig leben kénnen, an
gemeinnUtzige Vereinigungen abgetreten, die

bei Ausschreibungen immer starker mit privaten
Gesellschaften im Wettbewerb stehen, bei denen
die finanziellen Kriterien vorherrschen.

Eine andere Bewegung, die Dezentralisierung,
flhrte zur Ubertragung zahlreicher offentlicher
Dienste wie die Sozialhilfe oder die

OFFENTLIGHE DIENSTSTELLEN UNTER DEN BESCHWERDEN,

DIE 2018 BEI DEN VERTRETERN 2018 EINGINGEN
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Berufsausbildung an die lokalen Kérperschaften
mit den Vorteilen einer groBBeren Nahe zu den
Nutzern, aber auch neuen Risiken territorialer
Ungleichheiten.

Schlief3lich wurden den &ffentlichen Diensten
die Haushaltsmittel gestrichen, auch im sozialen
Bereich, mit der gleichzeitigen Veranderung ihrer
Arbeitsweisen, die effizienter werden sollen.

Nun mussten im gleichen Zeitraum die
offentlichen Dienste der Entwicklung der
Ungleichheiten, des Ausschlusses und der
Armut begegnen. Die ,,ausgeschlossenen®
Personen suchten in groBBer Zahl die
offentlichen Dienste auf: nicht nurin den
Dienststellen der Sozialdienste und der
Wohnungsbaugesellschaften, sondern auch in
den Diensten fur Gesundheit, Bildung, Justiz usw.,
die alle mit einem zahlenmafigen Anstieg von
Notsituationen konfrontiert werden.

Nach Meinung des Burgerbeauftragten ist

die Fahigkeit der offentlichen Dienste, diese
Anforderungen zu erfullen, indem sie vor allem
armen, benachteiligten oder ausgeschlossenen
Personen denselben Zugang wie den anderen
trotz zuséatzlicher Kosten bieten, eine grof3e
Herausforderung.

Nun behindern aber heute mehrere Phdnomene
den Zugang zu den Grundrechten und tragen dazu
bei, dass ein nicht greifbares und gefahrliches
Gefuhl des Bruchs zwischen den Nutzern, vor
allem den benachteiligten, und den &ffentlichen
Diensten geschaffen wird.
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B.IMMER WEITER VON DEN NUTZERINNEN
UND NUTZERN ENTFERNTE OFFENTLICHE

DIENSTE

BEITRAG VON
BERNARD DREYFUS
GENERALBEVOLL-

MACHTIGTER FUR DIE MEDIA-
TION MIT DEN OFFENTLICHEN
DIENSTEN

Die Durchfiihrung des ,,6ffentlichen* Teils des
Plans der Priifektur der neuen Generation
(PPNG - Plan Préfecture Nouvelle Génération)
Ende 2017 hat im ganzen ersten Teil des Jahres
2018 katastrophale Folgen gehabt.

Die Erteilung von Fuhrerscheinen und
Fahrzeugpapieren erfolgt nunmehr Gber das
Internet und nicht mehr an den Schaltern der
Prafekturen und Unterpréafekturen.

Dieses enorme Versdumnis, durch das
Hunderttausenden unserer Mitburger mehrere
Monate lang keine Bescheinigungen erhielten,
lehrt uns drei Dinge.

Zunachst setzt , der Politiker einmal mehr eine
Frist fest, die offensichtlich nicht im Vorfeld mit
den ,Technikern“ abgestimmt wurde und sich als

zu kurz erweist, um die verschiedenen moglichen

Falle zu testen und zu bestatigen.

Bereits bei der Einfihrung
des EDV-Systems des

RSI (Sozialsystems fiir
Selbstandige) oder mit

der Lohnsoftware des
Verteidigungsministeriums
(Louvois) hat man dies
erlebt, und dennoch beharrt
man darauf, Wirkungen zu
erzielen, ohne die praktischen
Umsetzungsprobleme in
Betracht zu ziehen.

Dann hat man nicht
verstanden, dass zwischen der
Kluft des Zugangs und der Kluft
der Digitalisierung ein grof3er
Teil der Bevolkerung existiert, der sich von seiner
Beziehung mit dem &ffentlichen Dienst im besten
Sinne des Wortes ausgeschlossen fihlt, und dass
man nicht nur begleiten, sondern auch schnell
eine Blrgernahe wiederherstellen muss, die nicht
nur geografisch zu verstehen ist.

Schlief3lich sollte eine grundséatzliche Debatte
Uber die finanziellen Aspekte dieser Art des
generalisierten Einsatzes der Digitalisierung
stattfinden. Man hat die Warteschlange der
Unterprafektur zum Fotografen oder dem Handler
hin verlagert (und bei den Gebrauchtwagen zu
kostenpflichtigen Webseiten), die Ihre Dokumente
gegen Zahlung weiterleiten, wo dieser Dienst
vorher kostenlos war.

BERNARD DREYFUS
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TraditionsgemdB war die Arbeit der éffentlichen
Dienste von einer gewissen Distanz zu den
Nutzerinnen und Nutzern geprdgt, um sie vor
Druck zu schiitzen, der ihre Neutralitéit und
Unparteilichkeit gefdhrden kénnte. Die Ende
der 1980er Jahre einsetzende Entwicklung
eines Dienstes, vor allem in den oéffentlichen
Sozialdiensten, fiir die Nutzer hat diese Distanz
mit Dienststellen als Anlaufstellen fiir Personen
und dann mit telefonischen Beratungsstellen
deutlich abgemildert.

Der Burgerbeauftragte stellt bereits seit mehreren
Jahren fest, dass sich diese Tendenz umzukehren
scheint. 2018 zeigt eine Verscharfung des
Phanomens: 93 % der an die Vertreter
gerichteten Beschwerden betreffen ein Problem
in der Beziehung mit den &ffentlichen Diensten
(84 % im Jahr 2017). Dieses Phanomen, das
sowohl die Art der Beziehung zum Dienst als auch
die Zuverlassigkeit des Austauschs zwischen den
Nutzern und den 6ffentlichen Diensten betrifft,
behindert den Zugang zu den Rechten und
gefahrdet einige Grundrechte.

DIE DIGITALISIERUNG DER
OFFENTLICHEN DIENSTE: EIN
MITTEL ZUR VEREINFACHUNG,
DAS EINIGE NUTZER VOM
ZUGANG ZU DEN RECHTEN
FERNHALT

Die Digitalisierung der Verwaltungsvorgange
macht das Leben der Nutzerinnen und Nutzer
einfacher, die mit wenigen Klicks Zugang

sowohl zur Information als auch zu den Rechten
und Diensten haben kdnnen, ohne das Haus
verlassen zu mussen: die Aktivitdtspramie und die
Steuererklarungen werden ausschlie3lich online
erledigt. Der Nutzen der Digitalisierung fur eine
grofiere Effizienz der offentlichen Dienste ist nicht
zu leugnen.

Doch die Erfahrung des Burgerbeauftragten
zeigt, dass, wenn auch die Digitalisierung zumeist
ein Projekt der Modernisierung der dffentlichen
Dienste fUr alle ist, sie aber auch manchmal ein
Instrument ist, um die Empfangsstellen fir den
Publikumsverkehr zu reduzieren, das von der
Logik der Mitteleinsparung geleitet ist.

Tausende Beschwerden an den Birgerbeauf-
tragten, die beispielsweise Schwierigkeiten

mit der Agentur fur gesicherte Dokumente

(ANTS - Agence nationale des titres sécurisés)
bei der Ausstellung der Fihrerscheine und

der Zulassungsbescheinigungen infolge der
Abschaffung des Empfangs am Schalter in

den Prafekturen im Rahmen des Plans der
Prafekturen der neuen Generation (PPNG -

Plan préfectures nouvelle génération) und der
unterschatzten Anzahl der Antrage betreffen,

sind ein gutes Beispiel fur dieses Phdnomen. Die
Nutzer waren konfrontiert mit EDV-Sperrungen,
Schwierigkeiten, die Dienste zu erreichen oder

zu den digitalen Stellen zu gelangen, zu langen
Bearbeitungszeiten usw. Zehntausenden war es
dadurch nicht moglich, ihr Fahrzeug fur einen
l&ngeren Zeitraum zu fahren oder zu nutzen, wenn
sie nicht gegen das Gesetz verstofien wollten, was
sie aber manchmal tun mussten, um Probleme
mit ihrem Arbeitgeber zu vermeiden.

Der Burgerbeauftragte hat dem Premierminister
und dem Innenminister die Verabschiedung
konkreter Lésungen empfohlen (Entscheidung
2018-226). Das Ministerium, das zugestanden
hat, dass die bei der Institution eingegangenen
Beschwerden es ihm ermadglicht hatten, mehrere
Probleme zu beheben, und dass einige Aspekte
der Vorschriften bezlglich der Ausstellung der
Zulassungsbescheinigungen schlecht an die
Digitalisierung angepasst sind, berichtete Uber
die eingefiihrten Ma3nahmen (Schreiben vom
19. November 2018). Der Birgerbeauftragte wird
diese Situation aufmerksam beobachten.

Diese Entwicklung der éffentlichen Dienste ,,im
Eilmarsch® baut haufig ein zuséatzliches Hindernis
fr den Zugang zahlreicher Personenkategorien
zu den Rechten auf. Uber 75 Millionen leiden
unter einer schlechten Internetabdeckung. Diese
Kluft betrifft noch mehr die kleinen Kommunen.
Wie der Burgerbeauftragte mehrfach betont

hat, behindern diese noch immer vorhandenen
weif3en oder grauen Zonen“ den Zugang

der im landlichen Raum lebenden Personen

zu den Rechten (Entscheidungen 2017-083

und 2018-262). Dies ist noch gravierender in

den Uberseeischen Gebieten, in denen die
Haushalte nicht die Ausweitung von ginstigen
Pauschalangeboten, die im franzdsischen
Mutterland eingefihrt wurden, nutzen konnten.

Wenn der digitale Ausschluss auch alle
Alterskategorien oder sozialen und beruflichen
Kategorien betrifft, so hat bei den Personen, die in
prekéren Lebensverhaltnissen und in Einsamkeit


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25921
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=21797
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26643

leben, jede zweite Probleme, eine Information

der Behdrde im Internet zu finden. Der digitale
Ausschluss fihrt zu Situationen, in denen man
die Rechte nicht in Anspruch nehmen kann:
angesichts der Schwierigkeiten, die manchmal
auf sehr einfachen technischen Problemen
beruhen, beispielsweise, dass man eine
Zulassungsbescheinigung nicht erhalten kann (da
die geforderten Anlagen 1 MB Uberschreiten), wird
das Vorhaben aufgegeben.

In seinem Bericht Digitalisierung und ungleiche
Zugangsbedingungen zu den offentlichen
Diensten empfiehlt der Blrgerbeauftragte, dass
die Gewinne der Digitalisierung teilweise fir

die Einfihrung von begleitenden Maf3nahmen
und Systemen verwendet werden, mit denen
allen der Zugang zu den 6ffentlichen Diensten
gewahrleistet werden kann. Diese Begleitung der
Bevolkerungsgruppen, die keinen digitalen Zugang
haben, sollte nicht allein von den Vereinigungen,
Sozialdiensten oder Zwischenstrukturen getragen
werden. Der Staat muss der wichtigste Begleiter
der Nutzerinnen und Nutzer bei der Aneignung
der digitalen Technik sein. Es mussen Mehrkanal-
Kommunikationswege, die an die Vielfalt der
Bevolkerungsgruppen und die BedUrfnisse
angepasst sind und mit denen ein Kontakt bei
einem Ausfall moglich ist, eingefuhrt werden,

und somit mussen die 6ffentlichen Dienste

ihre physischen Anlaufstellen fur die Nutzer
beibehalten.

DAS SCHWEIGEN SEITENS
DER BEHORDE FUHRT ALLZU
OFT ZUR AUFGABE DER
BEHORDENGANGE

2018 hat die ausbleibende Antwort der
offentlichen Dienste auf die Anfragen

der Nutzerinnen und Nutzer erheblich
zugenommen. Bei allen von den Abteilungen des
Blrgerbeauftragten bearbeiteten Beschwerden
betrifft Uber die Halfte mangelndes Zuhéren und
mangelnde Berucksichtigung der Argumente,

die Antwortfristen und ausbleibende Antworten
auf erste Anfragen oder Zusatzanfragen. Der

Fall der Ablehnung der Einschulung von Kindern
aus Roma-Familien zeigt beispielhaft, dass die
Eltern, die allgemein mit informellen hinhaltenden
Informationen konfrontiert sind, in Wahrheit keine
explizite Antwort erhalten.
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Zur Beseitigung dieser Infragestellung des
Grundrechts auf Bildung, welche dem Kindeswohl
entgegensteht, hat der Blrgerbeauftragte
empfohlen, dass systematisch eine
Empfangsbestatigung mit Feststellung des
Abgabedatums des Antrags und der vorgelegten
Schriftstlicke ausgestellt wird (Entscheidungen
2018-005; 2018-011 und 2018-221 ).

Wenn kraft des Grundsatzes, der in Artikel

L. 231-1 des Code des relations entre le public
et 'administration (Gesetzbuch (iber das
Verwaltungsverfahren) niedergelegt ist, das
Schweigen der Behdrde einer Zustimmung
gleichkommt (wobei dieser Grundsatz
besonders durch die hohe Zahl an Ausnahmen
abgeschwacht ist), zeigt die Realitat der an den
Blrgerbeauftragten gerichteten Beschwerden
vor allem auf, dass dieses Schweigen sehr oft
eine Aufgabe der administrativen Schritte, und
zwar vor allem der Nutzer in den prekéarsten
Lebensverhaltnissen, ist.

MANCHMAL KUMULATIVE
ODER AUFEINANDERFOLGENDE
AUSBLEIBENDE ANTWORTEN:
DER FALL DER UNBEGLEITETEN

MINDERJAHRIGEN

« Keine Antwort des offentlichen Dienstes der
Justiz, der Antrage auf Bildungshilfe nicht oder
in einigen Bezirken erst nach extrem langer Zeit
verhandelt;

« Keine Antwort der Dienste der Jugendhilfe auf
Antrage auf Leistung fur junge Volljahrige; einige
junge Menschen werden vor der Abgabe ihres
Antrags von den Personen der Jugendhilfe
abgeschreckt, die erklaren, dass ihr Vorgehen
zum Scheitern verurteilt ist (Entscheidung
2018-137);

« Keine Antwort der Préfekturen, die entweder
unter dem Vorwand, dass ein Ad-hoc-Vertreter
erforderlich ist, die Einberufung sine die
verschieben oder sehr lange Einberufungszeiten
festsetzen, die Monat fir Monat ohne
Ausstellung einer Empfangsbescheinigung
verlangert werden.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2019/01/dematerialisation-des-demarches-administratives-le-defenseur-des-droits
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24019
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25236
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26982
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24943
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Dieses Phanomen, welches das Gefihl der
Unwirksamkeit des Vorgehens oder der
mobilisierbaren Ressourcen verstarkt, ist

nicht neu. Wie der Blrgerbeauftragte bei

seinen Anhorungen anlasslich der Prifung des
Gesetzesentwurfs Fur einen Staat im Dienst
einer vertrauensvollen Gesellschaft (Pour un

Etat au service d’une société de confiance)
(Stellungnahme 18-01 und 18-04) betont hat,
erscheint die Nichtinanspruchnahme der Rechte,
das heif3t, dass eine Person nicht die Rechte und
Dienste einfordert, die sie geltend machen kann,
als ein Symptom des mangelnden Vertrauens der
Nutzer in die 6ffentlichen Dienste.

Umfrage Gber den Zugang zu den Rechten

- Beziehungen der Nutzer und Nutzerinnen

zu den offentlichen Diensten: das Risiko

der Nichtinanspruchnahme, das 2017 vom
Blrgerbeauftragten verdffentlicht wurde, hat
gezeigt, dass, wenn auch die Mehrheit der
Personen, die mit Problemen konfrontiert sind,
auf ihrem Vorgehen beharren und die Behdrde
oder den betroffenen 6ffentlichen Dienst erneut
kontaktieren (80 %), 12 % der Personen ihr
Vorhaben aufgeben. Die Aufgabe betrifft mehr
die jungen Menschen (21 % der 18-24-J3hrigen)
und die Personen mit der geringsten Ausbildung
(18 % der Personen ohne Abitur) und ist haufiger
bei den Bevdlkerungsgruppen zu finden,

die mit ausgepragten soziobkonomischen
Schwierigkeiten konfrontiert sind und die
franzdsische Sprache weniger gut beherrschen.
Die Hauptgrinde, die fur diese Aufgabe angefuhrt
werden, sind die Nutzlosigkeit und die Komplexitat
der zu unternehmenden Schritte.

Derzeit stellt der Burgerbeauftragte zwei
besorgniserregende Entwicklungen fest: Auf der
einen Seite die Verstarkung der Hindernisse vor
dem Zugang zu den Rechten fur benachteiligte
Bevodlkerungsgruppen, fur die der persénliche
Kontakt, der den unverzichtbaren Rahmen fur
Dialog und Informationsaustausch darstellt, der
bevorzugte Zugangsweg zu den Rechten ist.

Auf der anderen Seite die zunehmende Anzah!
ausbleibender Antworten der éffentlichen Dienste
an sémtliche Nutzer, die haufig mit einer nicht
erreichbaren Hotline und einer ebenso schwer
zu erreichenden Internetseite zu tun haben. So
sehr, dass man sich nunmehr fragen kann, ob die
gegebenenfalls in einer Frist erteilte Antwort, die
ihr noch eine gewisse Relevanz gibt, noch immer
zur Beziehung zu den Nutzern gehort.

WELCHER PLATZ FUR DIALOG
UND MEDIATION?

Angesichts des Schweigens der Behorden, mit
denen die Nutzerinnen und Nutzer konfrontiert
sind, erscheint der Burgerbeauftragte als eine
Rettung.

Der Burgerbeauftragte hat diesbezlglich 2018
festgestellt, dass die fehlende Antwort der
offentlichen Dienste zunehmend die Anfragen
der Abteilungen des Burgerbeauftragten und
insbesondere seiner Vertreter betrafen.

Diese bieten einen kostenlosen burgernahen
Beratungsdienst fur jeden, der aufgrund seiner
isalierten, prekaren Lage oder der Entfernung
der staatlichen Stellen Probleme hat, seine
Rechte geltend zu machen. Die Vertreter, die

80 % der Beschwerden bearbeiten, erhalten in
7 von 10 Fallen Beschwerden bei Besuchen der
betroffenen Personen und in 3 von 10 Fallen mit
einem Schreiben, einer E-Mail oder per Telefon.

Die Vertreter sind neutrale und unparteiische
Dritte, die zur alternativen Beilegung von
Streitigkeiten mit den 6ffentlichen Diensten
durch Dialog und Mediation beitragen, deren Platz
in den letzten Jahren deutlich verstarkt wurde
(Gesetz 2016-1547 vom 18. November 2016 tiber
die Modernisierung der Justiz im 21- Jahrhundert
und Gesetz 2018-727 vom 10. August 2018 Fur
einen Staat im Dienst einer vertrauensvollen
Gesellschaft).

Nun belastet ist aber die Weigerung der
Behorden und offentlichen Dienste, eine
Antwort in vernunftigen Fristen zu erteilen,
manchmal trotz vielfacher Nachfragen, eine
Belastung fur die Mediation der Vertreter des
Birgerbeauftragten: Kann dieses Schweigen
anders als eine Ablehnung ausgelegt werden,
sich in einem ,,strukturierten Prozess unabhdngig
von seiner Bezeichnung zu engagieren, in dem
zwei oder mehrere Personen versuchen, zu
einer Einigung zwecks einer auBBergerichtlichen
Beilegung ihrer Streitigkeiten mit Hilfe eines
Dritten zu gelangen® (Artikel L. 213-1 der
Verwaltungsgerichtsordnung)?

Angesichts dieser Situation sehen sich die
Vertreter gezwungen, das Mediationsvorhaben
aufzugeben und die Falle an die zentralen
Abteilungen der Institution abzugeben, welche
beauftragt sind, die Untersuchungsvollmachten
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wahrzunehmen, die ihnen das Organgesetz Uber-
tragen hat (Inverzugsetzung, Einschaltung des mit
einstweiligen Verflgungen beauftragten Richters).

Abgesehen davon muss sich der Burgerbeauftragte
Uber den Platz der Mediation in seinem solchen
Zusammenhang fragen: gelingt es den genannten
Gesetzesbestimmungen, eine Kultur des

Dialogs einzufuhren, wenn sich die offentlichen
Dienste zunehmend distanziert geben? Sind

die institutionellen Mediatoren in der Lage, das
zunehmende Ausbleiben von Antworten der
offentlichen Dienste zu beheben? Tragt das
Aufkommen dieser institutionellen Mediatoren nicht
im Gegenteil dazu bei, die 6ffentlichen Dienste von
ihrer Antwort- und Informationspflicht zu befreien?

Auf jeden Fall betont der Blrgerbeauftragte, dass,
wenn auch die Schwierigkeiten bereits mit den
Prafekturen, dem éffentlichen Dienst der Justiz und
den kleinen landlichen Kommunen zu sehen waren,
sich diese Bewegung ausweitet und Sozialtrager
erfasst, die bis dahin den Schlichtungsverfahren
gegeniber offener waren.

Aus diesem Grund hat der Blrgerbeauftragte,
der sich fUr den Zugang zu den Rechten und
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insbesondere den sozialen Rechten fur die
Personen in prekarsten Lebensverhéltnissen
einsetzt, zugestimmt, an dem versuchsweise
eingeflhrten System der obligatorischen
vorherigen Mediation (MPO - médiation préalable
obligatoire), das durch das Dekret 2018-101 vom 16.
Februar 2018 eingefihrt wurde, teilzunehmen.

Dem Burgerbeauftragte und seinen Vertretern in
sechs Départements (Loire-Atlantique, Maine-
et-Laire, Isere, Haute-Garonne, Bas-Rhin und
Meurthe-et-Moselle) wurde die Verantwortung
Ubertragen, eine obligatorische Mediation vor
dem Einschalten des Verwaltungsrichters bei
einigen Entscheidungen bezlglich der sozialen
Rechte zu Ubernehmen: RSA (Einkommen aus
aktiver Solidaritat), APL (Wohnungsbeihilfe) und
Weihnachtsgeld.

Obwaohl sie vorgeschrieben ist, wird diese kostenlose
Mediation, die einem neutralen, unparteiischen und
unabhangigen Dritten Ubertragen wird, nach den
Verwaltungsbeschwerden durchgefihrt und bietet
somit Menschen in prekdren Lebensverhéltnissen,
fur die der Zugang zum Richter oft schwierig ist,
einen echten Raum fur Dialog, der fur den Zugang
zu den Rechten vorteilhaft ist.

ANZAHL DER 2018 EINGEGANGENEN FALLE (BEI DEN VERTRETERN

UND AM SITZ), NACH DEPARTEMENT, IN DEM DIE BESCHWERDEFUHRER LEBEN
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C.RUCKLAUFIGE OFFENTLICHE DIENSTE
IN BEZUG AUF DIE BEDURFNISSE
DER NUTZERINNEN UND NUTZER

Gekoppelt an die fortdauernde Armut und
Ungleichheit tendiert der verringerte Umfang
der dffentlichen Dienste dazu, den Zugang
der Armsten zu den Rechten auf wenige,

im Wesentlichen soziale 6ffentliche Dienste
zu sttzen. Derzeit konzentrieren sich die
Umverteilung, die Reduzierung der Ungleichheiten
und die Hilfe fr die Armsten im Wesentlichen
auf die 6ffentlichen Dienste, die den Zustrom
an Antrdgen und komplexeste Situationen
bewaltigen mussen.

DIE SCHWIERIGKEITEN DER
OFFENTLICHEN DIENSTE,
DEN ZUSTROM DER ANTRAGE
ZU MANAGEN, NAHREN NOCGH
DIE ENTTAUSCHUNG DER
NUTZER UND NEHMEN DEN
PERSONEN IN PREKAREN
LEBENSVERHALTNISSEN
WESENTLICHE RECHTE.

Die Jahresberichte des Burgerbeauftragten
betonen fast jedes Jahr die Schwierigkeit der
offentlichen Dienste, den Zustrom an Antréagen zu
bewéltigen. Die Situation ist besonders deutlich
bei der Einfihrung neuer Systeme, die in der
Regel nicht oder kaum antizipiert ist, welche die
offentlichen Bediensteten, die damit beauftragt
sind, haufig in Schwierigkeiten bringen. Die
dadurch entstehenden Verzogerungen bestrafen
die Nutzer umso mehr, die in prekaren finanziellen
Verhaltnissen leben, unabhangig davon, ob

sie den sozialen Schutz, die Rente oder die
Auszahlung von Pramien betreffen.

Dies war beispielsweise der Fall der
aufeinanderfolgenden Rentenreformen ab
1993. Die Entwicklungen in der Gesetzgebung
folgten in regelméfiigem Rhythmus. Sie
flhrten systematisch zu einer erhohten Anzahl
an Rentenantritten und Pensionsantrégen,

die viele Kostentrager nicht innerhalb einer

vernunftigen Frist managen konnten, umso
mehr, als gleichzeitig die Ausgaben-und
Verwaltungsvereinbarungen (COG - Conventions
d'objectifs et de gestion), die zwischen dem
Staat und den nationalen Kassen der wichtigsten
Sozialversicherungssysteme unterzeichnet
werden, zur Folge hatten, dass die Kapazitaten
der Kassen, die Antrage zu bewaltigen, reduziert
wurden. So warteten Versicherte monatelang
nach Aufgabe ihrer Tatigkeit auf die effektive
Bezahlung ihrer Altersbezlge, was bei denjenigen
mit geringfugigem Einkommen undberwindbare
Probleme aufwerfen konnte. Die damals vom
Blrgerbeauftragten formulierten Empfehlungen,
der die Notwendigkeit der finanziellen Kontinuitat
beim Rentenantritt hervorhob, wurden zum
grof3en Teil umgesetzt. Dennoch bleiben bei
einigen Kassen ungeldste Probleme. Der
Blrgerbeauftragte hat sich somit von Amts
wegen bei fehlender Auszahlung von Pensionen
innerhalb einer vernunftigen Zeit in der Region
lle-de-France eingeschaltet.

Trotz teilweiser Antworten seitens des Direktors
der Alterspensionskasse (Cnav - Caisse nationale
d'assurance vieillesse) hat der Biirgerbeauftragte
festgestellt, dass die Schwierigkeiten nun

nicht nur die Antrage auf Grundrente, sondern
auch die Antrage auf Hinterbliebenenrente

und auf Alterssolidarbeihilfen (Aspa -

Allocation de solidarité aux personnes agées)
betrafen. Der Burgerbeauftragte empfahl,

alle erforderlichen Ma3nahmen zu ergreifen,

um die derzeitigen Bestande abzuarbeiten

und eine flieBende Verwaltung der kinftigen
Antrage zu gewahrleisten, um die Grundrechte
der betroffenen Personen wiederherzustellen
(Entscheidung 2018-322).


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27183

PROBLEME DER EINWOHNER
~ IN UBERSEEISCHEN
DEPARTEMENTS UND GEBIETEN

Der Birgerbeauftragte war mehrfach von den
Einwohnerinnen und Einwohnern aus Ubersee,
insbesondere La Réunion, befasst, weil die
Dienststellen der Agentur in Ubersee fiir Mobilitat
(LADOM - L'agence de I'outre-mer pour la
mobilité) die Beihilfe fir Festlandverbindungen
nicht gezahlt hat. Damit kénnen Reisen ins
franzosische Mutterland fir in Ubersee lebende
Privatpersonen finanziert werden. Mehrere Jahre
spater wurden trotz der zahlenméigen Zunahme
der Verwaltungsgéange die 2013 und 2014
durchgefihrten Reisen nicht erstattet, entweder
weil keine Antwort auf den Antrag erteilt oder weil
nach Fehlern in der Bearbeitung die Zahlung auf
ein falsches Bankkonto tberwiesen wurde. Etwa
vierhundert Personen warten noch immer auf die
Bearbeitung ihres Antrags.

Der Birgerbeauftragte hat LADOM empfohlen,
die erforderlichen Mainahmen zu ergreifen,
damit die gepruften Félle, bei denen die Zahlung
aussteht, umgehend geregelt werden, und eine
administrative Untersuchung in der besagten
Agentur durchzufihren, um die Falle zu ermitteln,
die noch nicht geprift wurden, um sie dann zu
bearbeiten (Entscheidung 2018-274).

AuB3erdem wurde der Burgerbeauftragte vor
kurzem Uber verzogerte Auszahlungen der
Umtauschpramie fur Fahrzeuge und der Beihilfen
fur Biobauern befasst.

Doch die Feststellung gilt auch fur alte Menschen
mit Behinderungen, welche die Kommissionen
fur die Rechte und Unabhangigkeit Behinderter
(CDAPH - Commission des droits et de
I'autonomie des personnes handicapées)
manchmal aus Platzmangel in Frankreich an
Pflegeheime in Belgien verweisen.
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Damit diesen Personen nicht ihre Rente und
gegebenenfalls die Alterssolidarbeihilfe (ASPA)
verwehrt werden, wies der Burgerbeauftragte
deswegen auf die Notwendigkeit hin, einerseits
festzulegen, dass die Bedingung des Wohnorts
im Fall einer Unterbringung in einer belgischen
Einrichtung als erfullt gilt, und andererseits,
dass die Vorlage der Wohnsitzbescheinigung
furim Ausland untergebrachte Personen
erleichtert wird. Eine diesbezlgliche Anweisung
des Ministers (D-2017-025411) erging an alle
Rentenkassen.

Nach Ansicht des Burgerbeauftragten hat

der 6ffentliche Dienst des Jugendschutzes

in administrativer und rechtlicher Hinsicht
Probleme, seine Aufgabe zu erfullen. Die Beispiele
sind zahlreich und werden immer mehr: nicht
vollstreckte gerichtliche Maf3nahmen der

Hilfe zur Erziehung, Anhérungsfristen vor dem
Jugendrichter, ungeeignete Unterbringungen,
nicht durchgefuhrtes Projekt fur das Kind,

noch kein benannter Uberweisender Arzt fir
»~Jugendschutz®.. Zu dieser Situation kommen
noch mehrfach angesprochene strukturelle
Méngel des Schutzes von Mutter und Kind

(PMI - Protection maternelle et infantile)

und der Schulmedizin hinzu. Sie wirken sich
nachteilig auf die Ermittlung der Probleme

des Kindes und der Familien aus und tragen
offensichtlich dazu bei, sie zu verscharfen.

Nur 50 % der Schuler in der Vorschule werden
gemaf3 Artikel L. 2112-2 des Gesetzbuches

Uber das offentliche Gesundheitswesen

arztlich untersucht. Obwohl das Gesetzbuch

Uber das offentliche Gesundheitswesen in

Artikel L. 2325-1 die Durchfiihrung eines
Gesundheitschecks des Kindes im Alter von

6 Jahren vorsieht (in der hochsten Altersstufe
der Vorschule), fand dieser bei nur 71,7 %

dieser Schuler im Schuljahr 2014-2015 unter
Einbeziehung der &rztlichen Untersuchungen und
der Checks durch Krankenpfleger statt. Diese
besorgniserregenden Ergebnisse missen mit der
standig abnehmenden Anzahl der Schulmediziner
zusammen betrachtet werden.

Die gravierende Auswirkung dieser Mangel

auf die Sicherheit und Entwicklung des Kindes
erfordert von den zentralen Behdrden und den
Départements eine prioritdre MaBnahme (siehe
Aufgabe ,Verteidigung der Rechte des Kindes").



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26645
https://www.legislation.cnav.fr/Documents/lettre_ministerielle_08112017.pdf
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DIE UNFAHIGKEIT DER
OFFENTLICHEN DIENSTE, MIT
KOMPLEXEN SITUATIONEN
UMZUGEHEN, TRIFFT ZUERST
DIE PERSONEN IN PREKAREN
LEBENSVERHALTNISSEN.

Als die offentlichen Dienste und vor allem die
sozialen Dienste mit dem Aufkommen von

Armut konfrontiert wurden, versuchten Sie, den
Zustrom an Antragen zu bewaltigen, indem sie
eine Massenbearbeitung der Falle entwickelten.
Die Standardisierung der Bearbeitungsweisen der
Antrége auf Leistungen, Beihilfen oder Pensionen
in Verbindung mit dem Leistungsstreben der
verschiedenen Akteure, die anhand quantifizier-
barer und statistischer Ziele bewertet werden,
behindert eine individuelle Bearbeitung der Falle.

Nun sind aber die individuellen Situationen der
armsten Personen, die sofortige Maf3nahmen
erfordern, haufig komplex. Sie erfordern
sowohl Zeit und Anpassungsfahigkeiten

als auch menschlichen Kontakt mit den
Gesprachspartnern.

Zahlreiche Beschwerden beziehen sich auf
Probleme, die durch Silo-Arbeiten der éffentlichen
Dienste geschaffen werden, die sich auf ihre
Expertise und ihre Aufgabe beschranken, ohne
dass ein globaler Ansatz der Situation der Nutzer
durchgefuhrt wird.

Dieses Vorgehen geht auch mit einer
Ubertragung der Lasten an den Nutzer einher.
Diese Feststellung ist eine grundsatzliche
Bewegung aller dffentlichen Dienste, die selbst
einige Straflenbaudienste betrifft. Wie der
Blrgerbeauftragte in seinem Bericht Aufwertung
der Haushaltsabfdlle ohne Abwertung der Rechte
des Nutzers (2018) betont, ist der Verbraucher,
der ,Verantwortung fur die Umwelt Ubernehmen
soll, fir das Sortieren des Mulls, das vom Staat
angestrebt wird, der Biirger oder ,Oko-Burger*
verantwortlich, mit anderen Worten, der Nutzer
des offentlichen Dienstes, der in den Mittelpunkt
des Systems der Abfallentsorgung gestellt wird.
Der Nutzer wird ebenfalls aufgefordert, selbst
einige Abfélle an die Sammelstellen zu bringen
(Sammlung durch freiwilliges Hinbringen) und
somit die Haussammlung zu ersetzen.

Nach Meinung des Burgerbeauftragten, der fest
davon Uberzeugt ist, dass aus Rechten Pflichten
erwachsen, ist die Starkung der Rechte der Nutzer
des dffentlichen Dienstes der Abfallsammlung

die unverzichtbare Voraussetzung fur die
Entwicklung der Pflichten von ,Oko-Burgern®.

Deswegen hat der Burgerbeauftragte mehrere
Empfehlungen formuliert, mit denen das
Grundrecht der offentlichen Sauberkeit und

des Umweltschutzes bei der Durchfihrung des
Dienstes gewahrleistet, der Gleichheitsgrundsatz
der Nutzer besser geschutzt und das Recht der
Nutzer auf Information des Dienstes der Mull-
sammlung und -entsorgung gestarkt werden soll.

Die Ubertragung der Lasten und Kosten kann
auch auf den Angehorigen des Nutzers des
offentlichen Dienstes ruhen.

DIE MEDIZINISCH-SOZIALE
BETREUUNG VON KINDERN
MIT BEHINDERUNGEN

Es kommt vor, dass in Ermangelung einer
Finanzierung und von Fachkraften, insbesondere
fur Sprachtherapie, oder aufgrund einer
ArbeitsUberlastung der verfigbaren Therapeuten
die Heim- und Pflegedienste, welche die
Pravention und Betreuung behinderter Kinder
Ubernehmen, wie beispielsweise die ambulanten
sonderpadagogischen Pflegedienste fur
behinderte Kinder (SESSAD), die medizinisch-
padagogischen Institute (IME), die Einrichtungen
der Frihférderung (CAMSP) oder die ambulanten
medizinisch-padagogisch-psychologischen
Zentren (CMPP) nicht die Moglichkeit haben,

alle fur die Betreuung der Kinder erforderlichen
Maf3nahmen durchzufihren. Um zu vermeiden,
dass deren Betreuung abrupt endet oder dass
die Wartezeiten zu lang sind, mussen sich die
Familien deswegen an selbstandige Therapeuten
aufBerhalb der Einrichtungen wenden. Wenn die
Eltern die Erstattung der Behandlungs- oder
Transportkosten fur diese Therapie auf3erhalb der
Einrichtungen von ihrer Krankenkasse fordern,
lehnen einige Kassen dies ab, da sie der Meinung
sind, dass das Pflegeheim, in dem sich das Kind


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2018/11/valoriser-les-dechets-menagers-sans-devaloriser-les-droits-de-lusager

befindet, diese Kosten Ubernehmen muss, fir die
sie finanziert werden.

Der Birgerbeauftragte hat der Staatssekretarin
beim Premierminister, die fur Menschen mit
Behinderungen zustandig ist, empfohlen, alle
dauerhaften Maf3nahmen zu ergreifen, um

die Probleme dieser Familien zu losen. Die
staatliche Krankenkasse fur Arbeitnehmer
(CNAMTS) hat eine Anweisung verteilt, in der die
Bedingungen der Kostentbernahme der Kinder
zusammengefasst sind.

EINE GEOGRAFISCHE
VERTEILUNG DER OFFENTLICHEN
DIENSTE OHNE BEZUG ZU DEN
BEDURFNISSEN DER NUTZER

IN DER JUSTIZ

Nach Meinung des Burgerbeauftragten durfen
die Umstrukturierung der offentlichen Dienste
und ihr Rickzug aus einigen Gebieten auf dem
Land oder im stadtischen Umland nur basierend
auf einer Bewertung der BedUrfnisse der Nutzer
erfolgen, die sie erfullen. Hinter der Haushaltslogik
und dem Rationalisierungsstreben, die zur
Schlieflung von Beratungsstellen fihren, von
denen der Zugang der Menschen in prekarsten
Lebensverhaltnissen abhangig ist, zeichnen sich
zahlreiche individuelle Situationen ab.

Um zu vermeiden, eine ,Rechtswiste”, ,Wisten
der Rechte® zu schaffen und auszuweiten, hat

der Burgerbeauftragte in der Stellungnahme
18-26 zum Entwurf des Gesetzes Uber die
Planung und Reform der Justiz 2018-2022 betont,
dass die Abschaffung der Tribunaux d'instance
(Amtsgerichte) den Zugang zum Richter vor allem
fur die am meisten des Schutzes beddrftigen
Bevodlkerungsgruppen erschweren werde.

Diese Gerichte sind fur die Streitfalle im Alltag
und insbesondere in Bereichen zustandig,
welche die verletzlichsten Personen betreffen
(SchutzmaBnahmen, Uberschuldung,
Wohnungsmiete, Verbraucherkredite...).
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Sie sind geografisch den Rechtssuchenden nahe
und in der Anrufung einfach und zuganglich. Das
Verfahren ist nicht teuer, weil eine Vertretung
durch einen Anwalt nicht vorgeschrieben ist,
wird mundlich gefuhrt und die Urteile ergehen
innerhalb vernunftiger Fristen.

STELLUNGNAHME 18-22
VOM 26. SEPTEMBER UND
18-26 VOM 31. OKTOBER 2018
UBER DEN GESETZESENTWURF
DER JUSTIZREFORM

Der Burgerbeauftragte hat insbesondere die
Parlamentarier bezglich der Zusammenlegung
von Streitfallen in den grof3instanzlichen

und den erstinstanzlichen Gerichten, der
Spezialisierung der Gerichte nach Départements,
der Abschaffung der Funktion des Einzelrichters,
des Richters Uber personliche oder
wirtschaftliche Schutzbedurftigkeit gewarnt.
Diese ,Vereinfachung* der Justiz, die von der
Regierung verteidigt wird, 1auft Gefahr, die
Rechtssuchenden von der Justiz zu entfernen
und ,Rechtswuisten® zu schaffen, wahrend das
territoriale Netzwerk der Justizangestellten,
Vereinigungen, Institutionen wie das Maison de
justice et du droit (Kontakt und Beratungsstellen
fUr Justiz und Recht) auch nicht im ganzen Land
angepasst wird.

Die Digitalisierung allein kann nicht die einzige
Losung fur diese Entfernung sein, umso mehr,

als sich nicht immer sofort effizient ist, wie die
zahlreichen Probleme bei der Digitalisierung

der Fahrzeugscheine zeigen. Sie darf somit
niemals ausschlief3lich sein und muss immer
schrittweise erfolgen. Die personellen Mittel,

die dem Einzelgericht zur Verfigung gestellt
werden, mussen deswegen ausreichend sein und
die Garantien der Effizienz und Sicherheit der
digitalen Schnittstellen sind zu gewahrleisten. Der
Bulrgerbeauftragte machte sicherstellen, dass
eine automatisierte Bearbeitung der Antrdge oder
deren automatisierte Vorprufung durch private
Beauftragte unmaoglich sind.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26439
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Der Burgerbeauftragte empfiehlt, grofte

Vorsicht bei der ,,Entjustizialisierung” der
Streitbeilegung walten zu lassen, die durch diesen
Gesetzesentwurf gefordert wird, welche die
Parteien, haufig die verletzlichsten, daran hindern,
ihr Recht auf Zugang zur Justiz, ihr Recht auf

ein effektives Rechtsmittel und ihr Recht auf ein
gerechtes Verfahren auszutben und somit zu einer
unparteiischen Losung des Problems zu kommen.

Wenn auch die Schlieung der Gerichtsorte
nicht geplant ist, so ist nach Meinung des
Blrgerbeauftragten die Neuorganisation der
territorialen und sachlichen Zustandigkeiten

der Gerichte eine radikale Entwicklung, deren
Auswirkungen auf die Nutzer abgewogen werden
mussen. Abgesehen von der notwendigen
Anpassung zwischen der Verteilung der Gerichte
und den demografischen Entwicklungen muss
die Koharenz zwischen den gerichtlichen und
administrativen Landkarten gewahrt bleiben.

Dariber hinaus mussen die territorialen und
sachlichen Neuorganisationen mit einer
Starkung der Regelungen des Zugangs zum

Recht einhergehen, indem z.B. die Rolle der
Départementrdte fir den Zugang zum Recht
(CDAD) und die Einrichtung von Maisons de la
justice et du droit sowie Anlaufstellen fir den
Zugang zum Recht in Verbindung mit den Kontakt-
Beratungsstellen der offentlichen Dienste erweitert
wird. Die Kostenlibernahme einer Rechtsberatung
vor einem Antrag auf Prozesskostenhilfe durch den
Staat wére ebenfalls eine interessante Perspektive,
die der Burgerbeauftragte unterstitzt.

Andernfalls konnten die geplanten Maf3nahmen
Verzerrungen bei den Grundrechten bewirken.

Die Beachtung der Rechte und Freiheiten jeder
Einzelperson kann nur effektiv sein, wenn der
Zugang zum Richter allen Nutzern des offentlichen
Dienstes der Justiz, auch den verletzlichen,
gewahrleistet wird. Der Zugang zum Richter ist
selbst ein in den Rechtstexten festgeschriebenes
Recht. Die tiefgreifenden Anderungen kénnten
einen Ruckzug zur Folge haben.

Die Entwicklung des Gesetzesentwurfs zur
Justizreform hat diesen Anderungen teilweise
durch die Einsetzung von birgernahen
Einzelrichtern und das Angebot von Alternativen
zur Digitalisierung Rechnung getragen.



IM GESUNDHEITSWESEN

Der Birgerbeauftragte wird auch mit ,arztlichen
Wisten“ befasst, deren Auswirkungen auf das
Grundrecht auf Gesundheit nicht zu leugnen
sind. Er wird Uber Zeugenaussagen, ,Hilfeauf-
rufe“ der Nutzerinnen und Nutzern angefordert,
die keinen neuen behandelnden Arzt, Fachéarztin
oder Facharzt, ambulante Krankenpfleger oder
Krankenpflegerin finden kénnen. Abgesehen

von der ungleichméBigen Verteilung der Arzte im
Staatsgebiet ist deren Alter ein Grund zur Sorge.
Einige Nutzer beklagen sich, dass es ihnen nicht
gelingt, einfache Termine fur eine Verlangerung
der Behandlung bei niedergelassenen Arzten zu
erhalten, und stof3en auf die Ablehnung der Arzte
der Gesundheitszentren, neue Patienten anzu-
nehmen. Somit kdnnen sie bei den Sozialtrégern
keinen behandelnden Arzt benennen und einen
koordinierten Behandlungsweg beginnen. Nun
sind die Risiken bei einer Nichtbeachtung des
koordinierten Behandlungswegs vielfaltig: gerin-
gere Qualitat der arztlichen Betreuung, geringere
Erstattung der Krankenkasse usw. Der Burgerbe-
auftragte stellt fest, dass bei den verletzlichsten
Patientinnen und Patienten oder solchen, die
nicht mehr eigenstandig leben kénnen, diese
Schwierigkeiten manchmal zu einem Verzicht auf
Behandlung oder den vorzeitigen Umzug in eine
Einrichtung zur Folge haben.

Obwohl die Behandlung in den meisten Féllen
auf einem privaten Angebot beruht, hangt die
Zugénglichkeit zu den Gesundheitsdiensten eng
von dem landesweiten Behandlungsangebot

ab. Der Burgerbeauftragte hat deswegen

die Gesundheitsministerin auf die Folgen

dieser Ungleichheiten und insbesondere

auf diskriminierende Situationen infolge des
Wohnorts hingewiesen, die aufkommen konnten.

DarUber hinaus kann das Verbot von
Diskriminierungen aufgrund ,der besonderen
Verletzlichkeit durch die wirtschaftliche Situation,
die offensichtlich ist oder dem Tdter bekannt

ist“ (Gesetz 2016-832 vom 24. Juni 2016) die
Maglichkeit bieten, die privaten Gesellschaften
sowie die offentlichen Stellen zu bestrafen,

die aus diesem Grund den Zugang zu den
angebotenen Diensten verweigern.

Der Birgerbeauftragte bearbeitet zudem zahl-
reiche Beschwerden Uber die diskriminierende
Art der Ablehnung einer Behandlung. Sie zeigen,
dass das Recht auf Gesundheit vor allem fur

die Menschen in prekaren Lebensverhéaltnissen
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noch nicht in vollem Umfang wirksam ist.
(Entscheidungen 2018-259 und 2018-260).

DEN ABLEHNUNGEN
VON BEHANDLUNGEN DER
GESUNDHEITSFACHKRAFTE

VORBEUGEN

Der Burgerbeauftragte hat die Ablehnung des
Zugangs zur Behandlung bei den Beziehern der
Krankenversicherung fur Bedurftige (CMU-C),
der Beitragshilfe zur Zusatzkrankenversicherung
(ACS) und der staatlichen Krankenbeihilfe
(AME) aufgrund diskriminierender Vermerke auf
den Webseiten fir eine Online-Vereinbarung
von Arztterminen angeprangert. Nach einer
Untersuchung bei mehreren Arzten und

von zwei Plattformbetreibern zur Online-
Vereinbarung von Arztterminen hat der
Bulrgerbeauftragte diskriminierende Vermerke
und Ablehnungen von Behandlungen festgestellt,
die ausdricklich die Bezieher der CMU-C, ACS
und AME betreffen. Durch seinen Hinweis auf
die unzureichende rechtliche Regelung fur

den Betrieb dieser Plattformen empfahl er in
seiner Rahmenentscheidung 2018-269, die

im Dezember 2018 veroffentlicht wurde, die
EinfUhrung einer Kontrolle der online gestellten
Informationen und eine Maéglichkeit der Anzeige
fur die Nutzer im Fall einer Ablehnung einer
Behandlung und betonte gleichzeitig, dass die
Plattformen haftbar gemacht werden konnten.

Zur Vorbeugung gegen diese Ablehnung von
Behandlungen hat der Birgerbeauftragte 2018
auch in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Akteuren, darunter drei Verbanden der
Gesundheitsberufe (CNOM, ONCD und
Berufsstande der Hebammen), der Krankenkasse
und Vereinigungen (FAS, Aides, APF, UNAF usw.)
zwei Informationsinstrumente ausgearbeitet:

« einen Prospekt fur die Bezieher einer
Gesundheitsleistung, um ihnen zu helfen, ihre
Rechte im Fall der Ablehnung einer Behandlung
geltend zu machen.

« gin Blatt fir die Gesundheitsberufe, in dem sie
an ihre gesetzlichen Pflichten und die bewéhrten
Praktiken erinnert werden.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032769440&categorieLien=id
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26890
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26891
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26822
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/depliants/depliant-agir-contre-les-refus-de-soins
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/fiches-thematiques/fiche-pratique-les-refus-de-soins
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D. KOMPLEXE OFFENTLICHE DIENSTE:
ZUGANG ZU DEN RECHTEN LOHNT SICH,

ERMUDET ABER

In zahlreichen Fallen beruhen die Schwierigkeiten,
welche die Nutzerinnen und Nutzer Gberwinden
mussen, um effektiven Zugang zu ihren Rechten
zu erhalten, weniger an Versagen als an
Hindernissen, die mehr oder weniger bewusst
vom Staat eingerichtet wurden.

DAS RECHT GEGEN DEN ZUGANG
ZU DEN RECHTEN

In einer Gesellschaft, in der die Solidaritat durch
komplexe Umverteilungssysteme basierend auf
Beitragen und Sozialleistungen organisiert ist,
kann das Recht paradoxerweise ein Hindernis fur
den Zugang zu den Rechten darstellen.

Aufgrund der Komplexitat der Regelungen ist
das geltende Recht den Menschen manchmal
unverstandlich und wird bisweilen sogar von
den Angestellten, die es umsetzen sollen, kaum
verstanden. Die endlosen Anderungen der
Vorschriften oder Gesetze kénnen ebenfalls eine
abschreckende Wirkung auf die Nutzerinnen
und Nutzer haben. Es kammt vor, dass die
Situation noch durch die von einem Tréger
geforderten Bedingungen, manchmal auf3erhalb
der Rechtstexte, komplizierter wird, was dazu
beitragen kann, die Lebensbedingungen der
betroffenen Personen erheblich und brutal zu
verschlechtern.

Abgesehen vom Steuerwesen sind die
Regelungen der Sozialbeitrage hier ein gutes
Beispiel. Neben der mangelnden Koordinierung
zwischen den verschiedenen Regelungen, die
haufig vom Burgerbeauftragten aufgezeigt
werden, kdnnen bestimmte Regelungen
besondere Probleme aufwerfen. Dies trifft
beispielsweise auf die Berechnung der Anzahl der
Punkte der Zusatzrente der Einzelunternehmer
und -unternehmerinnen zu. Um ein rechtliches
Vakuum im System zu beheben, hat die
Branchenkasse fur Vorsorge und Altersvorsorge
(Cipav) beschlossen, sich an die Bestimmungen
Uber die Ausgleichszahlungen des Staates zu
halten, die nicht im Rahmen der tatsachlichen

Berechnung der Anspriche der Versicherten zur
Anwendung kommen sollten. Dieses Vorgehen
bewirkte dartber hinaus, dass die Anspriche der
Einzelunternehmer sanken. (Entscheidung 2018-
001 - noch anhangige Kassationsbeschwerde;
Entscheidung 2018-065).

Die Differenz zwischen den Systemen, die

als Garanten neuer Anspriche oder von
Verbesserungen fur die Nutzer angekundigt
wurden, und der Realitdt mit inrer administrativen
Komplexitat, inren Ausnahmen oder der
Nichtumsetzung der von den Rechtstexten
vorgesehenen Bestimmungen tragt dazu bei,
zwischen den Nutzern und den offentlichen
Diensten eine Distanz zu schaffen.

Diese Situation kann als die Auswirkung eines
Desinteresses des Staates an den tatsachlichen
Folgen der von ihm getroffenen Entscheidungen
fur den Nutzer wahrgenommen werden. Sie kann
auBBerdem aufzeigen, dass der effektive Zugang
zu den Rechten und Freiheiten und der Gleich-
heitsgrundsatz in der Konzeption selbst der Auf-
gaben der offentlichen Dienste sekundar werden.

Diese Feststellung kann das Vertrauen in die
Institutionen durch wachsenden Uberdruss und
Misstrauen gegen den Staat untergraben.

DER ERSCHOPFTE NUTZER?

In Anlehnung an den Titel eines Werks von A.
Ehrenberg Das erschdpfte Selbst (1998), in

dem das depressive Gefuhl mit der allgemeinen
Leistungspflicht verknipft wird, hat G. Jeannot
(Informations sociales (Informationen der
Gesellschaft), 2010/2) den ,erschépften Kunden®
eines offentlichen Dienstes beschrieben, der

nun dem Wettbewerb freigegeben ist, einen
Kunden, der gezwungen ist, sich zwischen den
unmoglich zu vergleichenden Angeboten zu
orientieren, Praktiken, die einem Zwangsverkauf
gleichkommen, zu widerstehen, die besten Preise
zu finden, im Fall einer Beschwerde den Filter der
Telefonserver zu Uberwinden usw..


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=23848
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=23848
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24165

Die Beschwerden an den Blrgerbeauftragten
zeigen, dass der Status einer Nutzerin oder eines
Nutzers des offentlichen Dienstes nicht mehr vor
dieser Tendenz schitzt. Banalisierung des ,Nicht-
Antwortens®, Rickzug der 6ffentlichen Dienste,
Hindernisse beim Zugang zu den Rechten: die
Umwandlungen des &ffentlichen Dienstes, die

als Verbesserungen fir alle Nutzer prasentiert
werden, kénnen den Eindruck vermitteln, dass der
Schutz verschwindet, den der Staat bis dahin bot.
Der Nutzer muss nun in der Lage sein, sich bei
seinen Behordengangen selbst helfen zu kénnen.
Der Nutzer, der fur seine Entscheidungen und
Fehler verantwortlich ist, welche die Ausbreitung
einer Logik des Argwohns nur allzu oft mit Betrug
gleichsetzen konnte, wird an seine Inkompetenz
erinnert. Eine solche Entwicklung kann nur die
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sozialen Ungleichheiten beim Zugang zu den
Rechten verstarken.

Doch die Erschopfung, ein Nutzer zu sein, kann
auch das in manchen Personengruppen immer
starker werdende Gefuhl eines Ungleichgewichts
zwischen dem Beitrag jedes Einzelnen zur

Arbeit der 6ffentlichen Dienste (Steuern,
kostenpflichtige Dienste, Zeitaufwand) und dem
immer geringeren individuellen und kollektiven
Nutzen, der damit verbunden ist, bezeichnen.
Indem sie sich allmahlich verfluchtigen, belasten
die 6ffentlichen Dienste, die in Frankreich ein
wesentliches Element der Zustimmung zur
Steuer sind, die Umverteilung des Vermogens und
das Solidaritatsgefuhl, indem sie zunehmend den
sozialen Zusammenhalt untergraben.

E.EIN KONTINUIERLICHER RUCKGANG DER
RECHTE UND DER GRUNDFREIHEITEN

Am 10. Dezember 2018 wurde der 70. Jahrestag
der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte
begangen, jener Erklarung, die zum ersten Mal
die Grundrechte jeder Person an jedem Ort

und zu jeder Zeit garantieren sollte. Die von der
internationalen Gemeinschaft kurz nach dem
zweiten Weltkrieg bestatigten Grundsatze und
Werte wurden dann durch die Annahme mehrerer
zwingender Rechtsinstrumente konkretisiert,
welche die Rechte und Freiheiten des
Individuums festlegen und die Staaten zu deren
Einhaltung verpflichten. Die Allgemeine Erklarung
der Menschenrechte hat den Grundstein des
internationalen Rechts der Menschenrechte als
Basis des Rechtsstaats gelegt.

Das Versprechen dieser Erklarung hat heute
aber noch Probleme, in die Tat umgesetzt zu
werden. In Frankreich hat sich parallel zum
Rickgang der 6ffentlichen Dienste eine Politik
der Starkung der Sicherheit und der Repression
angesichts der Bedrohung durch Terroristen,
der sozialen Unruhen und der Furcht vor

einer Migrationskrise durchgesetzt, die durch
Abschottung verstarkt wird. Diese Diskrepanz
zwischen dem Versprechen der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte und der Realitat,
die durch die Erosion der gemeinsamen Basis
der Grundsétze und Werte Europas und den
Rickgang der Grundfreiheiten gepréagt ist, zeigt

sich in den zahlreichen beim Blrgerbeauftragten
eingehenden Beschwerden und scheint sich
seit der Verkindung des Notstands im Jahr 2015
verstarkt zu haben.

DER RECHTSSTAAT SEIT
DEM NOTSTAND

Die Ausnahmeregelung des Notstands, die
fast zwei Jahre lang dauerte, hat wie eine
vergiftete Pille schrittweise das Gemeinrecht
kontaminiert, indem sie den Rechtsstaat sowie
die Rechte und Freiheiten, auf denen er beruht,
schwachte, wie der Bericht Was vom Notstand
bleibt und immer bleiben wird (Februar 2018),
der aus einer Forschung des Forschungs- und
Studienzentrums fir Grundrechte (Credof -
Centre de recherches et d’études sur les droits
fondamentaux) mit der Unterstiitzung des
Blrgerbeauftragten hervorging.

Die eingeflihrten rechtlichen Anderungen mit
einer Vervielfachung der Anschuldigungen Uber
vorbereitende Handlungen und die Bestatigung
neuer praventiver Zwecke des Strafrechts haben
dazu beigetragen, die Unterscheidung zwischen
der auf Pravention ausgerichteten Schutzpolizei
und der auf Strafe ausgerichteten Kriminalpolizei
zu verwischen.



https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport_defenseur_des_droits_-_ce_qui_restera_toujours_de_lurgence.pdf
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Die Verbreitung dieser Logik ,,durch Kapillar-
wirkung in mehreren Bereichen des Rechts®, die
begonnen wurde, um einer Ausnahmesituation
zu begegnen, trug dazu bei, die Grundlagen einer
neuen Rechtsordnung basierend auf Argwohn
zu legen, in der die Rechte und Grundfreiheiten
in gewisser Art zurlickgehen, da sie durch
Sicherheitsmafinahmen geschwacht werden,
welche vor allem die Kontrolle im 6ffentlichen
Raum ausweiten sollen.

DIE SOZIALEN KONFLIKTE
ANGESICHTS DER
INTENSIVIERUNG DES ERHALTS
DER ORDNUNG

Diese Logik zeigt sich in der Begleitung von
Demonstrationen und dem Erhalt der Ordnung.

In seiner auf Ersuchen des Prasidenten der
Assemblée Nationale durchgefihrten und

im Januar 2018 Ubergebenen Studie stellte

der Burgerbeauftragte bereits fest, dass das
Wiedererstarken der Bedrohung durch Terroristen
und die Einsetzung des Notstands dazu gefihrt
hatten, die Sicherheitsziele teilweise zu Lasten
der Freiheiten wie beispielsweise der Demonstra-
tionsfreiheit in den Vordergrund zu stellen.

Der Ablauf der Demonstrationen der Bewegung
der ,Gelbwesten®, die seit November 2018 im
ganzen Land stattfanden, und die Konfrontationen
zwischen Demonstranten und Ordnungskraften
bestatigten die Dringlichkeit der in diesem Bericht
formulierten Fragestellungen. Die inakzeptablen
Uberschreitungen und Gewalttaten erfordern

zu Recht eine Antwort der Ordnungskrafte und
Einhaltung der Regeln fur einen erforderlichen
und verhaltnismaBigen Einsatz von Gewalt. Doch
die noch nie dagewesene Anzahl an ,préventiven®
Festnahmen und Ingewahrsamsnahmen z.B.
zwischen dem 7.und 8. Dezember machen

den Burgerbeauftragten betroffen Uber die
eingefihrte Regelung der offentlichen Ordnung,
den rechtlichen Rahmen dieser Einsatze und die
erteilten Richtlinien, die sich in die Kontinuitat

der Notstandsmaf3nahmen einfigen. Dies trifft
auch auf die RechtmaBigkeit dieser Mainahmen
unter Berucksichtigung der von unserem Recht
und dem Europaischen Ubereinkommen Gber die
Menschenrechte festgelegten Regeln zu.

DIE GRUNDRECHTE DER IM
EXIL LEBENDEN ANGESICHTS
DER KRIMINALISIERUNG
DER MIGRATIONEN

Die Sicherheitslogik durchdringt ebenfalls das
Auslanderrecht. Wie der Burgerbeauftragte

in seinem Bericht Im Exil Lebende und
Grundrechte, drei Jahre nach dem Bericht

(ber Calais (Dezember 2018) betont hat, hat

der Staat beschlossen, anstelle einer echten
Aufnahmepolitik eine Politik zu betreiben, die

im Wesentlichen auf einer ,,Auslanderpolizei®
grindet, welche eine Form der , Kriminalisierung
der Migrationen® widerspiegelt, um den von

Nils Muiznieks, dem ehemaligen Kommissar fur
Menschenrechte des Europarats, zu verwenden.
Dieses Vorgehen, das nun versucht, sich

durch eine Bestrafung der Hilfe fir Migranten
fortzusetzen, stitzt sich auf die Inanspruchnahme
der Sicherheitskrafte und bewirkt gewisse
Verletzungen der Grundrechte der im Exil
Lebenden.

Die Bekampfung der ,points de fixation“ (etwa:
Orte, an denen ein neuer Jungle wie in Calais
entstehen konnte), die explizit als eine Prioritat
des Staates festgelegt wurde, soll die Fluchtlinge
von jeder Niederlassung im Staatsgebiet
abschrecken. Hierzu erfolgt die Verstarkung der
Polizeiprasenz bei R&umungen von Lagern, sobald
sie sich bilden, manchmal in einem ungewissen
Rechtsrahmen und die Einsatze achten

haufig wenig die personlichen Gegenstande

der Fluchtlinge. Der Blrgerbeauftragte hat

in mehreren Entscheidungen erklart, dass
Tréanengas zur Zurlckdrangung eingesetzt
werden konnte und manchmal unangemessen
oder nicht erforderlich war. Er stellte dartber
hinaus fest, dass Personenkontrallen nicht ihrem
Zweck entsprechend durchgefuhrt wurden, um
den Zugang der Flichtlinge zu Hilfsstellen zu
verstellen oder die Lebensorte zu rdumen, und
empfahl, dass diese Kontrolle mit einem neuen
Rundschreiben geregelt werden.

Auf nationaler Ebene erhéhen die weiterhin
bestehenden Hemmnisse flr den Beginn des
Asylverfahrens - Uberfillung der Aufnahmeein-
richtungen, mangelnde Information - ebenfalls die
Anzahl der Flichtlinge, die im Untergrund unter
menschenunwurdigen Umstanden leben.


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2018/12/exiles-et-droits-fondamentaux-trois-ans-apres-le-rapport-calais

Nun haben gleichzeitig die im Gesetz 2018-

778 vom 10. September 2018 verabschiedeten
MaBnahmen flr eine kontrollierte Einwanderung,
ein effektives Asylrecht und eine erfolgreiche
Integration zu einer harteren Behandlung der
Asylbewerber und Fluchtlinge geflhrt, die ihre
Lage im Land noch etwas mehr verschlechtern.
Der Birgerbeauftragte stellt bereits seit einigen
Jahren fest, dass diese Menschen, die durch
ihren Weg geschwéacht und ihrer Grundrechte
beraubt sind, gezwungen sind, unter unwirdigen
Bedingungen zu leben. Nun haben die Behdrden
aber Pflichten gegentber diesen Personen, die in
extremem Elend leben.

DIE RECHTE DER VERTEIDIGUNG,
EINE BEHINDERUNG DER
LEFFIZIENZ" DER JUSTIZ?

Die Grundsatze, die einen gerechten

Prozess und die Rechte der Verteidigung
regeln, werden auch nicht von der
sicherheitsbezogenen Entwicklung und dem
Streben nach groBerer , Effizienz der Justiz
ausgenommen. Mehrere Maf3inahmen zeigen
dies, etwa die Offnung eines Nebengebaudes
eines Gerichts im Flughafenbereich, um
auslandische Staatsangehorige, die im
Wartebereich festgehalten werden, dem
Haftrichter vorzuftuhren, und die Einrichtung
von gesicherten Bereichen in den
Verhandlungsraumen fur das Erscheinen von
verhafteten und angeklagten Personen, wenn
sie in Haft sind. Gleichzeitig tendieren einige
vorgesehene Maf3nahmen, um die Justiz zu
reformieren, z.B. die Entwicklung der Anrufung
des Einzelrichters im strafrechtlichen Bereich
und der Videokonferenz bei Debatten Uber die
Untersuchungshaft, das Strafverfahren aus
dem Gleichgewicht zu bringen und die Rechte
der Rechtssuchenden ernsthaft zu verletzen.
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Diese Entwicklung dringt auch in die Praktiken
einiger offentlicher Dienste ein, insbesondere
der Sozialdienste, die vom Staat aufgefordert
werden, ihre Poalitik der Betrugsbekampfung
auszubauen. Wie der Blurgerbeauftragte in
seinem Bericht Uber Die Exzesse bei der
Bekdmpfung des Sozialleistungsbetrugs (2017)
erinnert hat, muss die Person, die des Betrugs
verdachtigt wird, umgehend Gber die Art und
den Grund der Anklage informiert werden,

um sich verteidigen zu kénnen (Artikel 6 § 3
der Europaischen Konvention zum Schutz der
Menschenrechte und der Grundfreiheiten).
Dabei mussen ihr die Klagegrinde gegen Sie
mitgeteilt werden, damit sie die faktischen
und rechtlichen Argumente erfahren kann, die
ihr entgegengehalten werden kénnten. Nun
stUtzt sich die intensivere Bekampfung des
Sozialleistungsbetrugs, die eine Ausweitung
des Bereichs des Argwohns widerspiegelt,
sowohl auf finanzielle Strafen als auch

auf die Erfassung der Nutzer, die von den
Tragern als Betrliger angesehen werden, und
tendiert dazu, diese grundlegenden Regeln zu
missachten.

Ruckgang der dffentlichen Dienste,
zunehmende Ungleichheiten, Zerfall

der sozialen Bindung, Entstehung einer
Sicherheitslogik und schlie3lich Ruckgang
der Grundrechte und -freiheiten... Wie der
ganze Jahresbericht zeigt, kann sich der
Burgerbeauftragte mit dieser Situation nicht
zufriedengeben.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037381808&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037381808&categorieLien=id
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2017/09/lutte-contre-la-fraude-aux-prestations-sociales-a-quel-prix-pour-les-droits-des
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DIE RECHTE SCHUTZEN

DIE FUNF ZUSTANDIGKEITSBEREICHE

DES BURGERBEAUFTRAGTEN

A VERTEIDIGUNG DER RECHTE DES KINDES

Beim Burgerbeauftragten
gingen 2018 3 029
Beschwerden Uber die

Rechte des Kindes oder

das Kindeswonhl ein, was im
Vergleich zu 2017, als man
eine Steigerung von Uber 13 %
im Vergleich zum Vorjahr
registrierte, ein stabiler

Wert ist.

Der Jugendschutz mit
24,8 % der Anrufungen
und die Bildung mit

24 % sind weiterhin

die beiden wichtigsten
Beschwerdegrinde.

Es wurde ein Anstieg der Beschwerden im
Bereich Gesundheit und Behinderung festgestellt
(18,4 % gegenlber 16,4 % im Vorjahr). Die
Beschwerden bezlglich der minderjahrigen
Ausléander machen noch immer mit 12,3 % einen
grof3en Teil aus und haben leicht zugenommen.

Wenngleich die Beschwerden noch immer
mehrheitlich von den Mdttern eingereicht werden
(32,7 %), freut sich der Blrgerbeauftragte tber
die konstante Zunahme seitens der Kinder, die
Beschwerden einreichen: 13,4 % gegenUber

11,2 % im Jahr 2017 und 10 % im Jahr 2016.

Kurz vor dem 30-jahrigen Jahrestag der
Kinderrechtskonvention (KRK) werden noch
Fortschritte erwartet, damit die Rechte des
Kindes im ganzen Land in vollem Umfang
respektiert werden.

Noch zu viele Kinder haben Schwierigkeiten, die
Schule zu besuchen und ohne Diskriminierung
das Grundrecht auf Bildung zu nutzen. Dariiber
hinaus muss abgesehen von den Sorgen des
Blrgerbeauftragten bezlglich der Regelung

des Jugendschutzes die Aufmerksamkeit auch

in diesem Jahr erneut auf die Situation der
unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge gelenkt
werden, die immer schutzbedUrftiger werden und
unter der Unangemessenheit und zu geringen
GrofBe der fr sie vorgesehenen Einrichtungen
leiden. Zu diesen wiederkehrenden Verstofien
gegen die Rechte des Kindes kam kurzlich

die ,Erfassung“ dieser Kinder hinzu, was die
Beachtung des persénlichen Lebensbereichs und
das Recht auf Gleichberechtigung der Personen
verletzt, die sich als minderjahrig bezeichnen und
einen Schutz als Kind in Gefahr fordern.
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DIE WICHTIGSTEN GRUNDE FUR DIE VON DER INSTITUTION BEARBEITETEN
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DER SCHUTZ DES KINDES
GEGEN JEDE FORM VON
GEWALT: EINE ERNEUT

VOM BURGERBEAUFTRAGTEN
BESTATIGTE PRIORITAT

Der Schutz der Kinder gegen jede Form der
Gewalt bedarf zunéachst der Anerkennung des
Kindes ab seiner Geburt als eine vollwertige
Person, ein eigenstandiges Rechtssubjekt.

Dieses wesentliche Ziel fur die bestmogliche
Entwicklung des Kindes hat der Burgerbeauftrag-
te entschlossen in seinem Bericht bestatigt, der
am 20. November ver6ffentlicht wurde und sich in
diesem Jahr mit der friihen Kindheit befasst: ,Von
der Geburt bis 6 Jahre: am Beginn der Rechte*.

In diesem Bericht soll die Art analysiert werden,
wie die Rechte der Kleinkinder erfasst und
effektiv umgesetzt werden, und er zeigt, wie
entscheidend es ist, dass der Staat und die
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institutionellen und professionellen Akteure sich
fur die kleinen Kinder einsetzen.

Deswegen ist der Burgerbeauftragte der Meinung:

+ Das Kind hat ab seinem ersten Atemzug
eine rechtliche Existenz und Rechte; dies
ist theoretisch anerkannt und feststehend,
und dennoch hat die Gesellschaft Mihe, das
Woh! des Kindes und jedes Individuums zu
berlcksichtigen. Das Woh! der Erwachsenen
hat sehr schnell Vorrang. Dies stellt man
beispielsweise bei der Gestaltung und Planung
aller offentlichen Raume fest.

« Die Wirksamkeit der Rechte ist fir die
Entwicklung des Kindes entscheidend: dies ist
keine ideologische Position, sondern dies lehren
uns die Studien, welche die Bedeutung des
Zeitraums von 1000 Tagen fur die Ausbildung
des Gehirns sowie das soziale Umfeld aufgezeigt
haben: glinstige Lebensbedingungen, gunstige
Bedingungen der Betreuung und Bildung
in der frihen Kindheit werden sich das



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports-annuels/2018/11/rapport-annuel-2018-consacre-aux-droits-de-lenfant-de-la-naissance-a-6-ans
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ganze Leben lang positiv auswirken. Diese
Erkenntnisse mussen verbreitet werden; die
Fachleute missen sie sich aneignen und die
Entscheidungstrager sie bei der Festlegung der
staatlichen Politiken bertcksichtigen.

« Das Kleinkind ist in seiner Gesamtheit und
nicht durch das Prisma von , Problemen®
(Gesundheit, Wohnung, Bildung...) zu betrachten,
die es hat: hierfur muss man die Trennung der
staatlichen Politiken durch die Bestatigung eines
starken politischen Willens fur die Rechte von
Kleinkindern und eine vom Kindeswohl geleitete
ausgeglichene Koordinierung tberwinden.

« Um die gleiche Beachtung der Rechte aller
Kinder, auch der am meisten benachteiligten,
zu gewdhrleisten und sie gegen jede Form
von Gefahr zu schitzen, ist der Prévention
und der Unterstltzung der Eltern absolute
Prioritat einzurdumen. Es geht insbesondere
darum, einen dauerhaften Schutz fur Mutter
und Kind sowohl in den Aufgabenbereichen
der offentlichen Gesundheit als auch in
den medizinisch-sozialen Tatigkeiten unter
Wahrung ihres allgemeingultigen Auftrags zu
gewahrleisten.

Die Institutionen, die Verantwortung fur die
Kinder tragen, mussen ihre Aufgabe in vollem
Umfang zu deren Schutz wahrnehmen. In
seiner Entscheidung 2018-139 Uber die weitere
Behandlung der Abteilungen der nationalen
Bildung der Départements in Bezug auf
Aussagen der Kinder einer Vorschule in der
niedrigen Altersklasse, die sich Uber Gewalt
seitens ihrer Erzieherin beklagten, empfahl er
diesen Abteilungen vor allem, einen Erzieher zu
suspendieren, wenn der berichtete Tatbestand
der Gewalt hinreichend wahrscheinlich und
schwerwiegend ist, um die Suspendierung
anzuordnen, wobei die Schwere vor allem

in Bezug auf das junge Alter der betreuten
Kinder zu bewerten ist. In dieser Situation
hatten die Abteilungen der nationalen Bildung
auf Départementsebene namlich trotz den
zahlreichen Ubereinstimmenden Aussagen der
Kinder weder eine Sicherungsmaf3nahme noch
ein Disziplinarverfahren eingeleitet.

Allgemeiner gesagt: Damit das Verbot kérperlicher
Bestrafungen und demdutigender Behandlungen
starker betont und die Kinder somit besser
geschutzt sind, hat der Burgerbeauftragte in

seiner Stellungnahme 18-28 vom 19. November
2018 die Notwendigkeit hervorgehoben, dass
das Verbot korperlicher Bestrafungen in allen
Bereichen, in der Familie, der Schule und in allen
Einrichtungen, die Kinder aufnehmen, gesetzlich
verankert wird. Er empfiehlt, dass dieses Verbot
nicht nur im Zivilgesetzbuch, sondern auch

im Bildungsgesetz und dem Familien- und
Sozialgesetzbuch aufgenommen wird.

DER JUGENDSCHUTZ:
HAUPTGRUND DER ANRUFUNGEN
IM BEREICH DER VERTEIDIGUNG
DER RECHTE DES KINDES UND
WICHTIGES ANLIEGEN DES
BURGERBEAUFTRAGTEN

In seinem Jahresbericht 2016 zeigte

der Burgerbeauftragte die dufierst
besorgniserregende Situation des
Jugendschutzes auf, der von der Prévention
bis zur Betreuung junger Volljghriger mit
unzureichenden Mitteln konfrontiert ist. Auch
in diesem Jahr hat er zahlreiche Beschwerden
bearbeitet, welche zeigen, dass die Probleme
weiter bestehen und sich sogar verscharft
haben. Er hat mehrfach in seinen Berichten,
Entscheidungen, Schreiben, éffentlichen
Stellungnahmen und denjenigen seiner
Beigeordneten, der Kinderbeauftragten, daran
erinnert, dass der Jugendschutz eine Prioritat
fur den Staat in seiner Gesamtheit sein muss:
Staat, Départements, Gesundheitssektor

und Kommunen. Die Ende 2017 von der
Regierung erwahnte nationale Strategie des
Jugendschutzes, welche mit der Ernennung
eines entsprechenden Ministers begonnen hat,
ist noch immer nicht aufgezeigt. Nach Ansicht
des Birgerbeauftragten muss eine nationale
Lenkung endlich dringend dem Jugendschutz
in Absprache mit den Départements die
Aufmerksamkeit schenken, die er verdient.

Nachdem er von Amts wegen mit der Situation
eines zweieinhalbjahrigen Kindes befasst war, das
im Krankenhaus nach Gewaltanwendung seiner
Eltern verstorben war, obwohl die gerichtlich
veranlasste Fremdunterbringungsmafinahme
weniger als eineinhalb Monate zuvor aufgehoben
worden war, hat der Blrgerbeauftragte in


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26581
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26598
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seiner Entscheidung 2018-197 gefolgert,

dass das Recht dieses Kindes auf Schutz vor
Gefahr verletzt wurde und dem betroffenen
Départementsrat Empfehlungen vorgelegt. Diese
Situation veranschaulicht, wie sehr in einem
Kontext, in dem die Mittel fehlen, die ersten
von den Fachleuten und ihren Vorgesetzten
vernachlassigten Maf3nahmen diejenigen einer
vernetzten Arbeit, des Informationsaustauschs,
der Arbeit an den Ubergangen der Betreuung,
der Ausarbeitung der Jugendhilfeplanung sind,
was in diesem Fall dramatische Folgen fir das
Kind hatte.

DIE MINDERJAHRIGEN
AUSLANDER: ANDAUERNDE
VERLETZUNGEN IHRER RECHTE

Jeder Minderjahrige im franzésischen
Staatsgebiet ist, bevor es Franzose oder
Auslander ist, ein Kind und besitzt alle seinem
Alter und seinen Bedurfnissen entsprechenden
Rechte: Recht auf Aufenthalt, Betreuung seiner
Gesundheit und Sicherheit durch die Jugendhilfe,
angemessene Unterbringungsbedingungen,
Kontrolle seiner Bildung, Schulbesuch, Recht

auf eine Arbeitsgenehmigung flr den Abschluss
eines Lehrvertrags oder Professionalisierung.

Abgesehen von Verweigerungen der Einschulung,
die auch in diesem Jahr andauerten, wie die
Entscheidungen 2018-005, 2018-011 und 2018-
221 zeigen, stellt der Blrgerbeauftragte fest, dass
die Bildungseinrichtungen in Frankreich sich nur
schwer an die komplexe Realitat der Migrationen
und Obdachlosigkeit anpassen.

Der Burgerbeauftragte hat eine Studie des
Forschungsteams des nationalen Instituts

fur Bildung und Forschung - Behinderung

und angepasster Unterricht, unterstitzt und
finanziert, die am 21. Dezember 2018 Ubergeben
wurde, um die effektiven Bedingungen der
Einschulung, die pddagogischen Praktiken und
die Werdegange fremdsprachiger Schuler, die

neu angekommen sind, und von Kindern aus
obdachlosen Familien und von Fahrenden besser
zu kennen. Die Ergebnisse dieser Forschung
veranlassen den Bilrgerbeauftragten zu der
erneuten Feststellung, dass das Recht auf Bildung
ein Grundrecht ist, dessen Beachtung den Zugang
von ausléandischen Kindern oder Kindern aus

JAHRESBERICHT | 2018

obdachlosen Familien und von Fahrenden zu
einem inklusiven Unterricht voraussetzt.

Er bedauert ebenfalls anhand der zahlreichen,
ihm vorgetragenen Beschwerden, wie auch vor
allem seine Entscheidung 2018-100 zeigt, sehr
zahlreiche Verletzungen des Rechts auf Bildung
von unbegleiteten Minderjahrigen. Er ist ebenfalls
Uber wiederholte Weigerungen der Bewilligung
von Leistungen fur junge Volljahrige seitens der
Départementsrdte fur unbegleitete Minderjahrige,
welche die Volljahrigkeit erreichen, besorgt, was
ihre Berufsausbildung und ihre Eingliederung
erheblich geféhrdet. Er trug in mehreren Fallen
Erklarungen vor Verwaltungsgerichten, die

im Eilverfahren entscheiden, vor, da er der
Ansicht war, dass ein ernsthafter Zweifel an

der Rechtmafigkeit der Ablehnungsbescheide
der Départements bestehe, die weder rechtlich
noch faktisch begrindet waren. Dabei

zeigte er auch die mangelnde Betreuung der
unbegleiteten Minderjahrigen, die der Jugendhilfe
anvertraut wurden, bei ihrem Zugang zu

einem eigenstandigen Leben insbesondere

bei den Behdrdengangen zur Feststellung

ihres Personenstandes auf oder auch, wenn

ein betreuter Minderjahriger bei Erreichen der
Volljahrigkeit aus der Betreuung mitten im
Schuljahr entlassen wird, was gegen Artikel
L.222-5 des Sozial- und Familiengesetzbuches
verst6Bt (Entscheidungen 2018-032, 2018-137
und 2018-166). Dariiber hinaus gab er einem
Départementsrat Empfehlungen zur Widerrufung
eines Beschlusses, der die Méglichkeiten der
Bewilligung von Jugendhilfeleistungen, die fur
junge Volljahrige vorgesehen sind, fur die von

der Jugendhilfe Betreuten vor Erreichen ihres

16. Lebensjahrs begrenzt, da er der Ansicht ist,
dass dieser Beschluss widerrechtlich ist und

eine indirekte Diskriminierung begrindet auf

den Kriterien der Herkunft und der Nationalitat
darstellt. (Entscheidung 2018-300).

Angesichts der zunehmenden Anzahl
unbegleiteter minderjahriger Flichtlinge,

die in den Départements erfasst sind, und

des Mangels an bewilligten Mitteln zu ihrer
Aufnahme hat der Burgerbeauftragte in seinen
Stellungnahmen vom 16. Marz 2018 und 17..
Mai 2018 Uber den Gesetzesentwurf Gber eine
kontrollierte Einwanderung auf ein effektives
Asylrecht und eine erfolgreiche Integration
sowie in seiner Stellungnahme vom 11. Oktober
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2018 Uber bewilligte Mittel im Haushaltsentwurf
fur die Aufgabe ,Solidaritat, Eingliederung

und Chancengleichheit” auf den Vorrang

der Kinderrechtskonvention und die Pflicht

der Betreuung unbegleiteter minderjahriger
Flichtlinge hingewiesen.

Der Birgerbeauftragte fordert, die Unterbringung
der Minderjahrigen in Abschiebungszentren oder
-einrichtungen endgultig zu beenden, welche
gegen das Kindeswohl sowie gegen die Artikel
3,5 und 8 EMRK verstoft. AuBerdem sprach er
sich gegen Knochenuntersuchungen aus, um

die Minderjahrigkeit der Fluchtlinge zu ermitteln,
indem er Erklarungen vor dem Europaischen
Gerichtshof fir Menschenrechte (Entscheidung
2018-138) vortrug, sowie die Schaffung

einer biometrischen Datei der unbegleiteten
Minderjahrigen im Rahmen von Erklarungen vor
dem Parlament bezuglich seiner Stellungnahme
18-14 Gber den Gesetzesentwurf Uber eine
kontrollierte Einwanderung, ein effektives
Asylrecht und eine gelungene Integration.

DIE KINDER MIT EINER
BEHINDERUNG: DAS RECHT AUF
ANGEMESSENE VORKEHRUNGEN
ZUR ERFULLUNG IHRER
BEDURFNISSE

Im Jahr 2018 hat sich der Burgerbeauftragte
erneut engagiert fur die Inklusion von Kindern
mit einer Behinderung im Rahmen ihres
Schulbesuchs und ihrer Berufsausbildung und
im Rahmen des Zugangs zu Freizeitaktivitaten
eingesetzt.

Er erinnerte zugunsten von etwa zwolf
Entscheidungen und zahlreichen
auf3ergerichtlichen Einigungen an das Recht
jedes behinderten Kindes auf vollumféangliche
Nutzung aller Grundrechte auf der Grundlage
der Gleichheit mit den anderen Kindern und

des Verbots jeglicher Diskriminierung aufgrund
der Behinderung des Kindes. Geméf3 dem
Internationalen Ubereinkommen (ber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen umfasst ,die
Diskriminierung aufgrund der Behinderung alle
Formen der Diskriminierung einschlieB3lich der
Verweigerung einer angemessenen Vorkehrung®.

Die Auflage einer angemessenen Vorkehrung
besteht in einer notwendigen und geeigneten
Anderung oder Anpassung, wenn dies in

einer bestimmten Situation erforderlich ist,
damit die behinderte Person ihre Rechte
wahrnehmen oder austiben kann. Demzufolge
sind die verschiedenen Akteure im Bildungs- und
Freizeitbereich verpflichtet, in jedem Einzelfall
die spezifischen Bedurfnisse des Kindes unter
Berucksichtigung seiner Behinderung zu
beurteilen, um die entsprechenden geeigneten
Maf3nahmen zu planen, damit es aufgenommen
werden kann. Und gegebenenfalls nachzuweisen,
dass derartige Vorkehrungen unmaglich sind.

Der Burgerbeauftragte hat in diesem

Jahr zu diesem Punkt Empfehlungen im
Bildungsbereich fur einen Direktor einer
Berufsschule (Entscheidung 2018-035), Leitern
von staatlich anerkannten Privatschulen und
Ditzesandirektoren (Entscheidungen 2018-046
und 2018-228), einen Leiter einer Berufsschule
(Entscheidung 2018-231) formuliert; aber auch im
Freizeitbereich fur einen Blrgermeister beziglich
des Zugangs zu einem Aufenthalt in einem
Freizeitzentrum (Entscheidung 2018-230), eine
Gesellschaft bezlglich eines Sprachaufenthalts
im Ausland (Entscheidung 2018-057), einer
Vereinigung, die Freizeitaktivitadten organisiert
(Entscheidung 2018-229).

Der Burgerbeauftragte hat sich seit mehreren
Jahren fur die Inklusion von Kindern mit einer
Behinderung in Freizeitzentren engagiert. Somit
wollte er angesichts der weiterhin bestehenden
Schwierigkeiten des Zugangs von Kindern mit
einer Behinderung zu diesen Tatigkeiten die
Schirmherrschaft Gber die ,Nationale Aufgabe
Freizeit und Behinderung* tbernehmen

und aktiv an deren Arbeiten teilnehmen,

indem er insbesondere auf den rechtlichen
Rahmen der Freizeitbetreuung von Kindern

mit einer Behinderung hinweist. Der Bericht

der Aufgabe wurde dem Burgerbeauftragten

und der Staatssekretarin fur Menschen mit
Behinderungen am 14. Dezember Ubergeben.

Er formuliert 20 konkrete und durchfthrbare
Vorschlage, um den Zugang und die Teilhabe von
Kindern und Jugendlichen mit einer Behinderung
an Freizeitaktivitaten zu fordern.
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B. KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNGEN

BEITRAG VON
PATRICK GOHET,
BEIGEORDNETER

DES BURGERBEAUFTRAGTEN
FUR DEN KAMPF GEGEN
DISKRIMINIERUNGEN

UND DIE FORDERUNG DER
GLEICHBERECHTIGUNG

Territoriale Ungleichheiten, soziale Isolierung,
digitale Kluft, Digitalisierung der éffentlichen
Dienste im Eilmarsch - alles Hindernisse

fiir den Zugang zu den Rechten und die
Gleichbehandlung, die sich bestdtigen

und ausbreiten.

Nun strebt jeder, Frau oder Mann, jung

oder alt, gesund oder behindert, Stadter

oder Landbewohner, die groBtmaogliche
Eigensténdigkeit, aber auch die am besten
geeignete Betreuung zum Schutz an.

Diesem offensichtlichen Widerspruch

muss die Gesellschaft entsprechen. Diese
Komplementaritat muss der Staat gewahrleisten.
Die Beschwerden, die beim Birgerbeauftragten
eingehen, zeugen wegen ihrer Herkunft und
ihres Inhalts von dieser Realitat. Die zahlreichen
Treffen mit den Akteuren auf Vereinsebene und
den territorialen Volksvertretern bestatigen
diese Erwartung.

Die Bedurfnisse und
Wulnsche von behinderten
Personen und alten
Menschen veranschaulichen
perfekt dieses Ziel. Die
Ausbaufahigkeit des
Wohnungsbaus ab seiner
Planung zu garantieren, eine
Frage, die 2018 unvollstandig
behandelt wurde, die
Transportmittel zuganglich zu
machen - dieses Thema wird
2019 angegangen - heif3t, die
Eigenstandigkeit mithilfe der
erforderlichen angemessenen
Vorkehrungen zu fordern.

Behinderung, Alter, Gesundheitszustand sind
ebenso gesetzlich verbotene Kriterien fr eine
Diskriminierung. Erstgenannte betrifft die
meisten Anrufungen. Die beiden anderen durften
zunehmen. Dies trifft insbesondere auf das
Altern zu. Die Verlangerung der Lebenserwartung
zeigt sich namlich fur viele durch eine Form

der Abhéngigkeit, die mit zunehmendem Alter
wachst.

Wie also den Verbleib zuhause, das am

meisten verbreitete Ziel, sicherstellen, wie

den pflegenden Angehdrigen helfen, wie die
spezialisierten Einrichtungen unterstutzen, um
daraus Lebensrdume zu machen, welche die
Eigenstandigkeit und Betreuung garantieren, die
von den ,Senioren” angestrebt werden - dies
sind nur einige der Herausforderungen, wie wir
annehmen mussen.

Der Burgerbeauftragte ist entschlossen, daran
teilzuhaben! Deswegen hat er bereits 2018 die
wichtigsten Organisationen, welche die alten
Menschen vertreten, die Fachleute dieses Sektors
zusammengerufen und ihnen die bevorstehende
Bildung eines Einigungskomitees angekdndigt,
wie es bereits fUr bestimmte Kategorien

an Burgern, vor allem Personen mit einer
Behinderung, gibt.

Fir Eigenstandigkeit und Betreuung handeln,
heif3t ,Kampf gegen Diskriminierungen und fur
die Forderung der Gleichberechtigung®

PATRICK GOHET
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Von den im Jahr 2018 eingegangenen 5 631
Anrufungen, die eine Diskriminierung anzeigten,
ist die Behinderung (23 %) im zweiten Jahr in
Folge deutlich an der Spitze der angefihrten
Kriterien und liegt vor der Herkunft (14,7 %) und
dem Gesundheitszustand (10,5 %).

Die Beschaftigung ist bei weitem der 1- von

den Diskriminierungen betroffene Bereich, die
wahrend der gesamten beruflichen Laufbahn
erlebt werden und in Form eines unginstigen
Status oder einer blockierten Karriere wegen der
Nationalitat (die Chibanis (Alten): Entscheidung
2016-188, Berufungsgericht Paris, 31. Januar
2018, 348), von Diskriminierungen bei der

Einstellung aufgrund des Wohnorts (Entscheidung

2018-170), der Nichtverlangerung von Vertragen
(Entscheidung 2018-298) und von Kiindigungen
Angestellter der Gebietskorperschaften aufgrund
ihrer politischen Meinungen (Entscheidung 2017-
267, Berufungsgericht in Verwaltungssachen
Bordeaux vom 25. Oktober 2018) vorkommen.

Der Burgerbeauftragte wird regelmafig von
Frauen wegen Diskriminierungen aufgrund einer
Schwangerschaft und der Familiensituation
eingeschaltet, die Rechte betreffen, welche die
Managerinnen oft nicht kennen. Er forderte

so, dass das Verwaltungsgericht Rennes die
Widerrechtlichkeit der Unterbrechung der
Beurteilung wahrend des Mutterschaftsurlaubs
und ihrer diskriminierenden Folgen fir die
Laufbahn der staatlichen Angestellten im
Krankenhaus anerkennt (Verwaltungsgericht
Rennes, 4. Mai 2018,1600025). Er tragt
ebenfalls zum Zugang von saisonalen

Berufen zu Mutterschaftsleistungen der
Krankenversicherung (Entscheidung 2018-202
Uber die Anspriche zeitweise Angestellter bei
Veranstaltungen), wobei er die Verpflichtung der
Ministerin fir Gesundheit und Solidaritat erhielt,
die Reformen in diesem Sinne zu veranlassen.
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DIE WICHTIGSTEN, VON DER INSTITUTION (SITZ UND VERTRETER)
BEARBEITETEN BESCHWERDEGRUNDE IM BEREICH DER BEKAMPFUNG
VON DISKRIMINIERUNGEN

3.9% 4,3% 4,5% 3.1% 5.4% 1,6% 22,8%
5.9% 2.7% 2,2% 1.7% 0.8% 1,6% 14,9%
2,9% 4,6% 1.3% 1.0% 0.6% 0.1% 10,5%
0.8% 0.2% 7.1% 1.0% 0.4% 0.7% 10,2%
1,9% 1,1% 0.5% 0.8% 0.3% 0.4% 5,0%
2,6% 0.9% 0.4% 0,5% 0.1% 0.1% 4,6%
2.4% 2,0% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 4,6%
1,2% 0.9% 1.0% 0.4% 0.2% 0.7% 4,4%
0.4% 0.4% 1.0% 1.2% 0.6% 0.3% 3.9%
2.2% 1,1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 3.6%
0.9% 0.3% 0.7% 0.5% 0.5% 0.1% 3.0%
1,1% 0.3% 0.6% 0,5% 0.1% 0.0% 2,6%
0.6% 0.4% 0.5% 0,3% 0.1% 0.2% 2.,1%
0.4% 0.3% 0.7% 0.3% 0.0% 0.4% 2.1%
0.2% 0.0% 0.4% 1.2% 0.0% 0.0% 1,8%
0.2% 0.1% 0.7% 0.4% 0.1% 0.1% 1,6%
0.1% 0.4% 0.2% 0.2% 0.0% 0.0% 0.9%
0.3% 0.2% 0.1% 0.1% 0.0% 0.2% 0.9%
0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.4%
0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%

28,1% 20,3% 22,3% 13,5% 9,3% 6,5% 100%
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DISKRIMINIERUNGEN BEI DER
ARBEIT UND ANERKENNUNG
DES DISKRIMINIERENDEN
MOBBINGS

Die 11- Auflage des Barometers, das mit der
Internationalen Arbeitsorganisation Uber die
Wahrnehmung von Diskriminierungen bei der
Arbeit erstellt wird, zeigte, in welch hohem
Umfang die erwerbstatige Bevolkerung dem
Mobbing oder sexistischen, rassistischen, durch
Religion bedingten, behindertenfeindlichen oder
durch den Gesundheitszustand begrindeten
Bemerkungen oder Verhalten ausgesetzt sind,
die dazu beitragen kdnnen, dass Situationen des
diskriminierenden Mobbings geschaffen werden.

Jede vierte erwerbstatige Person erklart, in den
letzten fUnf Jahren bereits Gegenstand derartiger
Bemerkungen oder Verhaltensweisen gewesen
Zu sein.

Kein Beruf ist davon ausgenommen. Nach

seiner noch nie dagewesenen Umfrage Uber

die Arbeitsbedingungen und Erfahrungen mit
Diskriminierungen im Anwaltsberuf in Frankreich,
die zusammen mit dem Nationalen Verband

der Vereinigungen junger Anwalte (FNUJA -
Fédération Nationale des Unions de Jeunes
Avocats) durchgefihrt wurde, berichten 38 % der
befragten Anwalte und Anwaltinnen (53 % der
Frauen und 21 % der M&nner) tber Erfahrungen
mit Diskriminierungen in den letzten fUnf Jahren.
Es sind grof3e Diskrepanzen je nach Geschlecht,
der Tatsache, ob man Kinder hat (69 % der
Frauen von 30-39 Jahren, die ein Kind haben), der
wahrgenommenen Herkunft (66 % der Manner
von 30-49 Jahren, die als Schwarze oder Araber
wahrgenommen werden), oder der angegebenen
Religion (74 % der Musliminnen von 40-49
Jahren) festzustellen.

Seit mehreren Jahren mobilisiert der Burgerbe-
auftragte alle seine Interventionsmaoglichkeiten,
um das Konzept des diskriminierenden Mobbings
anerkennen zu lassen, wenn der Sachverhalt
einen Bezug zwischen Mobbing und einem per
Gesetz verbotenen Diskriminierungskriterium
gemaB den Artikeln 1" 2 des Gesetzes
2008-496 vom 27. Mai 2008 aufzeigt, welche
jede Handlung in Verbindung mit einem
Diskriminierungskriterium einschlieflen, wenn
dieses bewirkt, dass die Wirde des Opfers

verletzt wird oder eine einschichternde,
feindselige, herabwdirdigende, demitigende oder
beleidigende Umgebung geschaffen wird.

Eine einzige schwerwiegende Handlung kann
ausreichen, um diskriminierendes Mobbing
festzustellen. Die Einstufung als diskriminierendes
Mobbing, das einer Diskriminierung gleichgestellt
ist, ermoglicht die Beantragung der Nichtigkeit
der Entscheidung und einer konsequenteren
Entschadigung.

Die Frauen sind besonders dem Risiko des diskri-
minierenden Mobbings vor allem bei ihrer Ruck-
kehr aus dem Mutterschaftsurlaub ausgesetzt. Es
nimmt haufig die Form nachteiliger Ma3nahmen
bezlglich der Arbeitsbedingungen oder Wech-
sel der Funktionen an (Entscheidung 2018-169,
Verwaltungsgericht Versailles, 27. September
2018). Der Gerichtshof hat die Erklarungen des
Blrgerbeauftragten aufgenommen, wodurch die
Beschwerdefuhrerin eine Entschadigung fir den
erlittenen Schaden erhalten konnte.

Der offentliche Dienst ist nicht ausgenommen. Im
Sinne der Erklarungen des Blrgerbeauftragten
(Entscheidungen 2017-157 und 2016-217) wurden
zwei Kommunen von den Verwaltungsrichtern
wegen Mobbings aufgrund der Schwangerschaft
verurteilt, die vor allem durch die Untersuchungen
der Institution aufgezeigt worden waren
(Verwaltungsgericht Lille, 9. Oktober 2018,
1603140; Verwaltungsgericht La Réunion, 5. Juli
2018, 1600663).

Die von der Institution durchgefihrten Untersu-
chungen zeigen auch, dass die Diskriminierung
mit anderen Formen nachteiliger Verhaltenswei
sen gekoppelt ist, wobei sie eine Vermengung
stigmatisierender Bemerkungen und Verhal-
tensweisen, Erfahrungen mit Diskriminierungen
und Situationen der Abwertung am Arbeitsplatz
feststellt. Das diskriminierende Mobbing wird
namlich haufig durch kontinuierliche Abwertung
und gleichzeitig feindseliges, hdufig humorvoll
vorgetragenes Verhalten sowie Schikane gefor-
dert (Entscheidung 2017-005, Verwaltungsgericht
Clermont-Ferrand, 14. Mai 2018, 1701134). Erneut
war der Verwaltungsrichter der Ansicht, dass

der Tatbestand des diskriminierenden Mobbings
durch die Untersuchung des Blrgerbeauftragten
untermauert wurde.

Das diskriminierende Mobbing kann auch
die Form einer Arbeitsuberlastung oder einer


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2018/09/11e-barometre-sur-la-perception-des-discriminations-dans-lemploi-une
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Ausgrenzung annehmen (Entscheidung
2018-104, Arbeitsgericht Paris, 27. Juli 2018,
Streitsache 17/03619), wobei das Arbeitsgericht
die Argumentation des Burgerbeauftragten -
oder auch das Fehlen einer Zuweisung oder
Neueinstufung - in vollem Umfang Gbernahm
(Entscheidung 2018-004).

Im Fall von staatlichen Angestellten ist die Zahl
der Beschwerden, obwohl drei Entscheidungen
des Burgerbeauftragten 2015 und 2016
verabschiedet worden waren, 2018 deutlich
angestiegen, und die Behdrden haben ihre
Reaktionen bei Hinweisen verbessert, indem
sie manchmal selbst dem Oberstaatsanwalt
den ihnen zur Kenntnis gekommenen
Tatbestand in Anwendung von Artikel 40 der
Strafprozessordnung mitgeteilt haben.

Nach den verschiedenen Untersuchungen, die er
durchfuhren konnte, wollte der Burgerbeauftragte
das Arbeitsblatt ,,Diskriminierendes Mobbing

am Arbeitsplatz® verdéffentlichen, das den
offentlichen und privaten Arbeitgebern so
ermoglicht, Situationen diskriminierenden
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Mobbings festzustellen und unter Einhaltung
der verpflichtenden Grenzen ihrer
Sicherheitsanforderungen zu reagieren.

Besonders im Fall der sexuellen Belastigung
konnte der Burgerbeauftragte im Jahr 2018 mehr
Offenheit und eine positive Entwicklung der
Berlcksichtigung dieser Frage durch den Staat
feststellen.

Dennoch stellt er auch in zu vielen Fallen eine
Unterbewertung der Schwere des Tatbestands
und des Leidens der Opfer sexueller Belastigung
fest sowie, dass die gegen die Tater getroffenen
Maf3nahmen unzureichend sind. Die seit Februar
2018 von der Institution lancierten Instrumente
zur Sensibilisierung helfen, bei einer sexuellen
Belastigung am Arbeitsplatz zu handeln.

Allgemein fordert der Burgerbeauftragte die
EinfUhrung einer ,Null-Toleranz-Politik“ und die
Betreuung der Opfer in seiner Stellungnahme
18-12 vom 11. Mai 2018 Uber den Gesetzesentwurf
778 Uber die Bekdmpfung sexueller und
sexistischer Gewalt und seinen verschiedenen
Beratungen.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25040
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Das ministerielle Rundschreiben tber sexuelle
und sexistische Gewalt im 6ffentlichen Dienst
vom 9. Marz 2018 und der vom Offentlichen
Dienst verdffentlichte Schulungsleitfaden
nehmen dieses Ziel auf. Die ,,Praktischen
Arbeitsblatter Uber das angemessene Verhalten
bei sexueller Belastigung im 6ffentlichen Dienst”
wurden mit Hilfe des Blrgerbeauftragten
ausgearbeitet.

Die Beschaftigung ist nicht der einzige betroffene
Bereich. Der Burgerbeauftragte hat erstmalig
diesen Begriff im Bereich der Guter und
Dienstleistungen angesichts des Verhaltens
eines Arztes verwendet, der sich seiner Patientin
gegenuber rassistisch geduBert hatte. Seine
Intervention hatte eine Entschadigung zur Folge,
wobei dem Beschuldigten ein zivilrechtlicher
Vergleich angeboten wurde (Entscheidung
2018-239 vom 26. September 2018).

#UNEFEMMESURCING
(JEDE FUNFTE FRAU):
EINE KAMPAGNE, UM DER
SEXUELLEN BELASTIGUNG
EIN ENDE ZU SETZEN

Im August 2017 hat der Blrgerbeauftragte einen
Wettbewerb fur Kurzfilme zur Thematik der
sexuellen Beldstigung am Arbeitsplatz kurz vor
der Bewegung #MeToo gestartet, durch welche
die Frauen, die Opfer sexueller Gewalt waren, in
die Offentlichkeit traten.

Im Rahmen des Wettbewerbs wurden bei

einer dem Thema gewidmeten Matinee am
Dienstag, den 6. Februar 2018 am Sitz des
Blrgerbeauftragten, bei der Akademiker,
Vereinigungen, Fachleute und Juristen, die auf

die Prévention und die Betreuung bei sexueller
Belastigung am Arbeitsplatz spezialisiert sind, drei
Kurzfilme ausgezeichnet.

Bei dieser Matinee hat der Blrgerbeauftragte
eine Kampagne zur Sensibilisierung fur sexuelle
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Beldstigung am Arbeitsplatz mit dem Titel
#UneFemmeSurCing unter Bezugnahme auf
die 2014 von ihm durchgefihrte Untersuchung
gestartet, bei der aufgezeigt wurde, dass jede
finfte Frau sexuell am Arbeitsplatz belastigt wird
und dass die meisten Opfer keine Rechtsmittel
einlegen, um ihre Rechte geltend zu machen.

Diese Kampagne verfolgte das Ziel, daran

zu erinnern, dass sexuelle Belastigung

am Arbeitsplatz eine gesetzlich verbotene
Diskriminierung ist, und zu zeigen, dass der
Blrgerbeauftragte ein effizientes Hilfsinstrument
fir die Opfer ist.

JAHRESBERICHT | 2018

Hierflr wurden ein Plakat, ein Prospekt, ein
Kurzfilm und eine kurze Mini-Site in den

sozialen Netzwerken und bei allen Personen
verteilt/ausgestrahlt, welche die Opfer sexueller
Beldstigung beraten und sie bei ihrem Vorgehen
begleiten kdnnten: Vereinigungen, Gewerkschaften,
Anwaltskammern, Rechtsberatungen,
Praventionsarzte und Arbeitsaufsichtsamter.

Die Kampagne hat etwa 4,4 Millionen
Internetbesucher auf Twitter, Facebook und
LinkedIn erreicht, und der Kurzfilm ,Je tu il nous
vous elles”, der Gewinner des Wettbewerbs des
Blrgerbeauftragten, wurde Uber 600.000 Mal auf
YouTube angeklickt.

Der Umfang der tdglichen Diskriminierungen beim Zugang zu Giitern und Dienstleistungen gibt
auch Anlass zur Sorge, vor allem, weil sie gréf3ere Hindernisse fiir die Austibung der Grundrechte
sind, wenn die Herkunft das Mieten einer Wohnung verhindert (Entscheidung 2018-212) oder
Probleme in den Beziehungen mit den Ordnungskrdiften mit sich bringt (Entscheidungen
2018-257 und 2018-077), wenn die Behinderung eine Begriindung fiir die Ablehnung eines
Verbraucherkredits ist (Entscheidung 2018-088), oder auch, wenn die Geschlechtsidentitiit ein
Problem beim Zugang zu Bankdokumenten ist (auBergerichtliche Einigung 2018-98).

DISKRIMINIERUNGEN AUFGRUND
DER RELIGION ALS SYMPTOME
DER VERWIRRUNG UBER DEN
BEGRIFF DER LAIZITAT

2018 zeigen sich deutlich die Diskriminierungen
junger Musliminnen, die ein Kopftuch tragen,
deutlich in den Anrufungen und der Tatigkeit
der Institution.

Die Teilnahme von das Kopftuch tragenden Frau-
en an den Schulungen in den Hochschul- oder
Berufsbildungseinrichtungen wird regelmaig

in Frage gestellt. In der Regel dient die Hausord-
nung der Einrichtung als Begrindung fur das
Verbot, ein Kopftuch zu tragen, was im Wider-
spruch zur Rechtsprechung steht. Der Zugang

zur Berufsausbildung ist somit ein wichtiges Ziel,
um die Gleichberechtigung bei der beruflichen
Eingliederung und Entwicklung der Karriere zu
gewahrleisten. Durch seine Interventionen bei den
Einrichtungen hat der Blrgerbeauftragte die Wie-
deraufnahme der Studentinnen und die Anderung
der Hausordnungen erwirkt (Entscheidungen
2018-013 und 2018-126).

Wie die Entscheidung 2018-289 Uber den Bruch
einer Einstellungszusage und die Entscheidung

2018-130 Uber den Versuch einer Kindigung
und einer Rickstufung zeigt, ist das Tragen eines
Kopftuchs noch ein Faktor fur Diskriminierung in
der Arbeitswelt, und dies trotz der Klarungen des
Kassationshofs vom 22. November 2017 ((Kass.
Soz,13-19855).

Hinzu kommen die Schwierigkeiten durch

den Argwohn der Radikalisierung gegen

Muslime oder solche, die man fir Muslime

halt, wie die Entscheidung 2018-298 Uber

die Nichtverlangerung eines Vertrags einer
vertraglich beschaftigten staatlichen Angestellten
zeigt, die ohne ernsthafte Begrindung eines
Verstof3es gegen ihre Neutralitatspflicht
verdachtigt wurde.

Dieser Ausschluss zeigt sich auch auf3erhalb
des Berufslebens. So konnten die Winsche der
Kunden oder eine widerrechtliche Hausordnung
Folgen fir die Frauen haben, die ein Kopftuch
tragen und denen widerrechtlich der Zugang
zu einem Sportraum verweigert wurde
(Entscheidung 2018-290), und derjenigen im
einen Burkini, die ein Ferienzentrum nicht
betreten durften (Entscheidungen 2018-297
und 2018-301) oder derjenigen, die ein
Schwimmbad nicht betreten durften
(Entscheidung 2018-303).
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Der Birgerbeauftragte erinnert regelmafig

daran, dass das Tragen eines Kopftuchs oder
Burkinis fir die Ausibung eines Sports nicht

mit der Begriindung einer Neutralitatsregel
verboten werden darf, weil in diesen Fallen die
Beschuldigten die Erfordernisse von Hygiene oder
Sicherheit nicht nachweisen konnten.

Schlief3lich werden auch die Rechte der Kinder
durch diese kontinuierlichen Diskriminierungen
gegen Menschen muslimischen Glaubens
verletzt: der Burgerbeauftragte war mit

mehreren Beschlussen befasst, Ersatzmenus fur
Gerichte mit Schweinefleisch in Schulkantinen
abzuschaffen, die im Namen der Grundsatze der
Laizitdt und der Neutralitat gefasst worden waren.
Wenn aber die Koonmunen nicht verpflichtet

sind, derartige MenUs anzubieten, so verbietet

es die Neutralitat nicht, dass einige Anderungen
an der Arbeit des Service vorgenommen werden
kénnen, um den Respekt vor dem Glauben und
Glaubensausibung zu gewahrleisten. Sie dirfen
sie nur aus Grunden der allgemeinen Organisation
des Kantinenservice abschaffen. In der Sache
hatte die Entscheidung des Blrgermeisters
insbesondere auf die muslimische Religion bei
seiner in den Medien verbreiteten Ankindigung
abgezielt und weist deswegen nach Meinung

des Burgerbeauftragten eine Diskriminierung
aufgrund der religidsen Zugehorigkeit auf
(Entscheidung 2017-132). Das Berufungsgericht in
Verwaltungssachen Lyon hat am 23. Oktober 2018
die Ricknahme der angefochtenen Entscheidung
wegen Rechtsfehler bestatigt (17LY03323 und
17LY03328).

EMPFEHLUNGEN
AN DAS PARLAMENT

STELLUNGNAHME ZUM GESETZESENT-
WURF UBER DAS WACHSTUM UND DIE
UMWANDLUNG VON UNTERNEHMEN

Abgesehen von den bearbeiteten Fallen hat

der Burgerbeauftragte 2018 Reformvorschlége
vorgelegt und Stellung zu einigen Entwdrfen von
Gesetzen oder Vorschriften genommen, um sich
vor allem fUr die Einfihrung nicht finanzieller
Indikatoren bezlglich der Diskriminierungen im
Rahmen des Gesetzesentwurfs PACTE (Gesetz
uber Wachstum und Umwandlung der Unterneh-
men) auszusprechen (Stellungnahme 18-20).

Ausgehend von der Feststellung, dass Uber 15
Jahre nach der Umsetzung der Richtlinien der
Gemeinschaft beziglich des Kampfes gegen
Diskriminierungen die Diskriminierungen in

der Arbeitswelt noch immer massiv vorhanden
sind und einer der strukturellen Faktoren der
Ungleichheiten in Frankreich sind, war der
Blrgerbeauftragte der Meinung, dass ihre
unverzichtbare gerichtliche Verfolgung mit einer
Maf3nahme zugunsten der Praventionsregelungen
einhergehen muss, die im Mittelpunkt der sozialen
Verantwortung der Unternehmen steht. Die
Fortschritte bei der Gleichstellung von Frauen und
Ménnern oder bei der Integration von Menschen
mit einer Behinderung zeigen die Wirksamkeit
der Regelungen der Beurteilung und Enthullung
von Diskriminierungen im Unternehmen, wenn
sie gesetzgeberischen Auflagen unterliegen.

In Erwagung, dass ein solches Vorgehen alle
Situationen einer Diskriminierung betreffen muss,
vor allem diejenigen aufgrund der Herkunft, hat
der Blrgerbeauftragte vorgeschlagen, dass der
konsolidierte Konzernlagebericht, der in Artikel L.
225-100-2 des Handelsgesetzbuchs vorgesehen
ist, eine Analyse mit Indikatoren ,,im Bereich des
Kampfes gegen Diskriminierungen®enthélt. Er
schlug auf3erdem vor, dass die Artikel L 2312-

18 und L 2312-36 des Arbeitsgesetzbuches
dahingehend geandert werden, dass sie wie

bei den Berichten zur Unterstutzung der
Gleichstellung von Frauen und Mannern Angaben
Uber den Kampf gegen Diskriminierungen auf der
Grundlage wirtschaftlicher und sozialer Daten

und in der Sozialbilanz je nach den Modalitaten
ausdrucklich vorsehen, die per Dekret im Staatsrat
festzulegen sind.
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Der Kampf gegen Diskriminierungen darf nicht
allein auf den Rechtsmitteln der Opfer beruhen,
er muss ebenfalls die Unternehmen und
Sozialpartner tatsachlich mobilisieren, um die
Situation strukturell zu &ndern.

STELLUNGNAHME ZUM GESETZESENT-
WURF UBER DIE ENTWICKLUNG DER
WOHNFORDERUNG, RAUMORDNUNG UND
DIGITALISIERUNG (ELAN)

In einem anderen Bereich unterbreitete der
Bulrgerbeauftragte Vorschlage zur Verbesserung
der Bestimmungen uber neue barrierefreien
Wohnungen des Gesetzesentwurfs ELAN
(Stellungnahme 18-18).

Der Birgerbeauftragte konnte einen gewissen
Rickgang des Rechts auf Wohnung fur
Menschen mit einer Behinderung feststellen,
die im Widerspruch zu den Grundsatzen und
Rechten stehen, die von dem Internationalen
Ubereinkommen Gber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen anerkannt werden.
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Diese Frage ist eine wirkliche gesellschaftliche
Herausforderung, aber die verschiedenen
Akteure im Wohnungsbausektor sind reichlich
verspéatet und haben noch nicht die sozialen und
wirtschaftlichen Folgen der Verlangerung der
Lebenserwartung und der steigenden Anzahl von
alten Menschen, die nicht mehr eigenstandig
leben kénnen, vorausgesehen.

Die Barrierefreiheit ist aber ein Mittel, um

gegen Diskriminierungen zu kdmpfen, indem

sie Behinderten unabhéngig davon, um welche
Behinderung es sich handelt, oder alten
Menschen ermaglichen, unabhangig zu leben und
in vollem Umfang an allen Aspekten des Lebens
gleichberechtigt mit den anderen teilzunehmen.
Die individuelle Beurteilung ihrer BedUrfnisse
muss weiterhin die Regel unabhangig von der
gewahlten Wohnform die Regel sein.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25449
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Der Gesetzgeber hat entgegen der Stellungnahme
des Birgerbeauftragten beschlossen, die Regeln
fur die Barrierefreiheit der Mehrfamilienhauser

zu andern, um teilweise die Pflicht, barrierefreie
Wohnungen zu bauen, durch eine Pflicht,

sog. ,aushaufahige” Wohnungen zu bauen, zu
ersetzen. Der BUrgerbeauftragte hat betont,

dass die Diskriminierungen beim Zugang zur
Mietwohnung dadurch zunehmen werden
konnten, da die Vermieter firchten, Bauarbeiten
fur behinderte Wohnungssuchende ausfihren zu
mussen. Weil dariber hinaus die Regelung nicht
die vollige Barrierefreiheit gewahrleistet, hat der
Birgerbeauftragte empfohlen, jeden Zweifel Gber
die Moglichkeit der Herstellung der nur teilweisen
Barrierefreiheit nach der Durchfihrung ,einfacher
Arbeiten® auszuraumen.

Er drang auch darauf, dass
ein Lift in allen Gebduden mit
mehr als zwei Stockwerken
durch die Anderung von
Artikel R111-5 des Bau- und
Wohnungsbaugesetzes
eingebaut wird.

Ebenso empfahl der Burger-
beauftragte eine Erfassung
des Angebots behindertenge-
rechter Wohnungen

oder solcher, die sich im

Bau befinden, in einem
bestimmten Gebiet, indem
vorgeschrieben wird, dass
genaue Angaben zur Barrie-
refreiheit in den Datenbanken und Dateien Uber
den Bau von neuen Wohnungen gemacht werden.
Der Zugang zu diesen Angaben muss umfassend
sein, die Digitalisierung der Sichtbarkeit des
Angebots darf kein Hindernis fur den Zugang

zu den Rechten fur zahlreiche Nutzerinnen und
Nutzer mit einer Behinderung sein.
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C.DIE VERTEIDIGUNG DER RECHTE DER NUTZER
OFFENTLICHER DIENSTE

Die Verteidigung der Rechte und Freiheiten

der Nutzerinnen und Nutzer der 6ffentlichen
Dienste umfasst 84 % der Beschwerden, die

bei der Institution eingehen. So gingen beim
Bulrgerbeauftragten in diesem Jahr tber 76 000
Beschwerden vor allem bezuglich der dezentralen
Abteilungen des Staates und der privatrechtlichen
Organismen ein, die mit einer Aufgabe des
offentlichen Dienstes betraut sind, weit vor den
Gebietskorperschaften und den staatlichen
Unternehmen.

Der gleichberechtigte Zugang zu den
offentlichen Diensten ist ein vorrangiges
soziales Ziel: Aus diesem Grund hat sich der
Bulrgerbeauftragte in diesem Jahr fur die
Starkung des gleichberechtigten Zugangs zu
den Rechten nicht nur fr Arme, Benachteiligte
oder Ausgeschlossene, sondern auch fur

die ,verhinderten“ Nutzerinnen und Nutzer
eingesetzt, die aufgrund einer eingeschrankten
Eigenstandigkeit besondere Probleme haben,
unabhangig davon, ob es sich um Personen
mit einer Behinderung, Volljahrige unter
SchutzmafBinahmen, Senioren in Pflegeheimen
oder Haftlinge handelt.

DIE WICHTIGSTEN GRUNDE FUR BESCHWERDEN, DIE VON DER INSTITUTION

IM BEREIGH DER OFFENTLICHEN DIENSTE BEARBEITET WERDEN

Sozialer Schutz

BuB3geld | Verkehr

Rechte der Auslander
Steuerwesen

Arbeit | Arbeitslosigkeit
Rechte der Haftlinge

Justiz | 6ffentliche Freiheiten
Umwelt | Stadteplanung
Offentliche Wirtschaftsdienste
Bildung | Hoheres Schulwesen
Gesundheit

Wohnung

Sonstige

40,7 %
11,4%
7,5%
71,4%
6,4%
5,8%
5,8%
4,3%
4,.3%
1,3%
1,2%
0,8%
3, 1%
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VERTEILUNG DER FALLE

(SITZ)

Sozialer Schutz

Bufgeld | Verkehr

Justiz | 6ffentliche Freiheiten

Rechte der Ausléander

Arbeit | Arbeitslosigkeit

Offentliche Wirtschaftsdienste

Steuerwesen

Rechte der Haftlinge

Bildung | Hoheres Schulwesen

Gesundheit

Wohnung

Umwelt | Stadteplanung

Sonstige

24,9%
15,2%
8,7%
1,6%
1,4%
1,1%
5,1%
3,9%
3,8%
3,6%
2,3%
1,5%
8,9%

VERTEILUNG DER FALLE

(VERTRETER)

Sozialer Schutz

49 1%
Bufgeld | Verkehr 9 3%
Steuerwesen 8 7 %
Rechte der Auslander 7 5 %
Rﬁhte der Haftlinge 6 ’ 8 %
Arbeit | Arbeitslosigkeit 5 g %
Umwelt | Stadteplanung 5 80
J_ustiz | 6ffentliche Freiheiten 4 | 1 %
Offentliche Wirtschaftsdienste 2 8 %

TYPOLOGIE DER HAUPTVERLETZUNGEN

DER RECHTE
Beziehung zu den Nutzern 8 4 %
Regelungen 1 2 g %

HAUPTVERLETZUNGEN IN VERBINDUNG
MIT DER BEZIEHUNG ZU DEN NUTZERN

Mangelndes Zuhoren und
mangelnde Bertcksichtigung
der Argumente

45,2%
Keine Antwort

16,0%
Bearbeitungs- oder Antwortzeit 9 8 %

Mangelnde Information

—- 3,9%



GARANTIE DES GLEICHBERECH-
TIGTEN ZUGANGS ZUR KANTINE
FUR ALLE KINDER

Beim Burgerbeauftragten gehen jedes Jahr
zahlreiche Beschwerden Uber den Zugang

zum oOffentlichen Dienst der Schulverpflegung
ein. 2018 schaltete er sich abgesehen von der
Frage des diskriminierenden Charakters der
Abschaffung von Ersatzmenus von Amts wegen
bei dem von den Medien verbreiteten Beschluss
eines Blrgermeisters ein, den Kindern von
Eltern, welche ihre Rechnungen der Kantine
nicht bezahlt hatten, eine Mahlzeit aus Ravioli

zu servieren, die sich von der den anderen
Kinder servierten Mahlzeit unterschied. Er zeigte
eine MaBinahme an, welche das Kindeswohl
nicht beachtet und die betroffenen Kinder
stigmatisiert und somit eine Diskriminierung
aufgrund der besonderen wirtschaftlichen
Bedurftigkeit darstellt, die gemaf3 Artikel 1 des
Gesetzes 2008-496 vom 27. Mai 2008 verboten
ist. Er nahm die Abschaffung der Ma3nahme
zur Kenntnis und erinnerte daran, dass das
Preisfestsetzungssystem der Schulkantinen

mit dem Kindeswohl vereinbart werden muss.
Daruber hinaus empfahl er der Vereinigung

der franzésischen Burgermeister (AMF), ihren
Mitgliedern diese Entscheidung (Entscheidung
2018-063) mitzuteilen, welche die Einflhrung der
Praxis des ,,lunch shaming®) verurteilt, die sich vor
allem in den Vereinigten Staaten entwickelt hat.

Der Burgerbeauftragte wurde au3erdem mit

den Bestimmungen einer Hausordnung befasst,
welche einen eingeschrankten Zugang zur
Schulverpflegung fir die Kinder vorsieht, von
denen mindestens ein Elternteil nicht arbeitet.
Er war der Ansicht, dass diese Bestimmungen
gegen Artikel L. 131-13 des Bildungsgesetzbuches
verstoft, der aus dem Gesetz 2017-86 vom
27.Januar 2017 Uber die Gleichberechtigung

und Staatsbirgerschaft hervorgegangen

ist, demzufolge ,,die Anmeldung zur Kantine

der Primarschulen, wenn ein solcher Dienst
vorhanden ist, ein Recht fir alle Schulkinder ist.
Eine Diskriminierung darf je nach ihrer Situation
oder derjenigen ihrer Familie nicht stattfinden®
(Entscheidung 2018-234). Der mit einstweiligen
Verflgungen beauftragte Richter, dem er seine
Erklarungen vortrug, hat die Entscheidung
aufgehoben (Verfligung des Verwaltungsgerichts
Montreuil vom 12. September 2018).
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Die Anwendung eines ,externen“teureren
Verpflegungspreises als derjenige fur die in der
Kommune lebenden Kinder auf Beschluss des
Maison départementale des enfants handicapés
(etwa: Beratungs- und Kontaktstelle des
Départements fur behinderte Kinder) auf ein Kind
in einer Klasse fur Behinderte, obwohl es eine
solche Klasse in seiner Kommune nicht besuchen
konnte, ist eine indirekte Diskriminierung
aufgrund der Behinderung und ein Verstof3

gegen das Kindeswohl. Nach den Empfehlungen
des Burgerbeauftragten hat die Kommune ihre
Hausordnung geandert (Entscheidung 2018-095).

DIE EXZESSE DER BEKAMPFUNG
VON SOZIALBETRUG: DAS
RECHT AUF FEHLER IN DIE
PRAXIS UMSETZEN UND

DEN PLAN DER ERSTATTUNG
DER BETRUGERISCHEN
SCHULDEN BEACHTEN

Der Burgerbeauftragte veroffentlichte im
September 2017 den Bericht Bekdmpfung

des Sozialbetrugs: zu welchem Preis fur

die Nutzer?, in dem er die Verletzungen der
Rechte der Begunstigten durch eine hartere
Gangart dieser staatlichen Politik anprangerte.
Er formulierte Empfehlungen zur Beseitigung
dieser Situation und forderte insbesondere den
Staat auf, die Bestimmungen in Artikel L. 114-17
des Sozialversicherungsgesetzes dahingehend
zu dndern, dass die betrigerische Absicht ein
Tatbestand des Betrugs wird und Fehler nicht
mehr mit einem Betrug gleichgesetzt werden.
Dies ist nunmehr geschehen, das Gesetz 2018-
727 vom 10. August 2018 flr einen Staat im
Dienst einer vertrauensvollen Gesellschaft

hat das Recht auf Fehler in den genannten
Artikel aufgenommen. Der Blrgerbeauftragte
wird aufmerksam die Anwendung dieser
Bestimmungen verfolgen.

Die Modernisierung des Verwaltungsapparats und
seiner Arbeitsweisen ist weiterhin eine Baustelle,
in der die Frage des gleichberechtigten Zugangs
der Nutzerinnen und Nutzer zu den &ffentlichen
Diensten und den Grundrechten einen grof3en
Platz einnehmen muss.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000018877783
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24490
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033934948&categorieLien=id
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25981
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25104
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2017/09/lutte-contre-la-fraude-aux-prestations-sociales-a-quel-prix-pour-les-droits-des
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Der Burgerbeauftragte erhalt noch immer
zahlreiche Beschwerden von Beziehern des
Einkommens aus aktiver Solidaritat (RSA),

die des Betrugs verdachtigt werden. Er stellt
haufig nach Ablauf der Untersuchung fest,
dass der Betrug nicht nachgewiesen ist

und dass die von der Familienkasse (Caf)

und dem Départementsrat vorgenommene
Eintreibung unbegrindet ist. Deswegen sollte
er Erkldrungen vor den Verwaltungsgerichten
vortragen (Entscheidung 2017-332 und Urteil
des Verwaltungsgerichts Rouen vom 12.

Januar 2018, 04-02, das die Gutglaubigkeit des
Beschwerdefuhrers anerkannte und die Klage
auf Ruckzahlung der Leistungen widerrief;
Entscheidungen 2018-033 und 2018-034welche
die Kostentrager veranlassten, ihren Beschluss
vor der Verhandlung rickgangig zu machen). Er
schaltet sich auch mit Hilfe von Empfehlungen
ein. Eine Caf hat somit einer Beschwerdeflhrerin
eine Leistungsforderung von tber 22.000 Euro
ausgezahlt. (Entscheidung 2018-094).

Die Institution trégt auch dafur Sorge, dass

die Trager die finanziellen Kapazitaten des
Beziehers und seine Familiensituation fur die
Eintreibung von betrigerischen Forderungen
berucksichtigt werden. Andernfalls und dann,
wenn die Mafinahme eine Auswirkung auf

die Kinder hat, ist der Blrgerbeauftragte

der Ansicht, dass sie gegen Artikel 8 der
Europaischen Menschenrechtskonvention
insofern verstoft, als dieser das Privat- und
Familienleben schitzt, sowie gegen Artikel 3-1 der
Kinderrechtskonvention, der die Bertcksichtigung
des Kindeswohls vorschreibt. Der Blrgerbe-
auftragte hat so einer Kasse empfohlen, den
individuellen Ruckzahlungsplan, den sie vorgelegt
hatte, zu Uberarbeiten (Entscheidung 2018-184).


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=23154
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BESEITIGUNG DER HINDERNISSE
DES ZUGANGS ZU DEN RECHTEN
FUR DIE ,VERHINDERTEN"
NUTZER

Zahlreiche Menschen in ganz unterschiedlichen
Situationen haben jedoch eines gemeinsam, dass
sie nur eingeschrankt eigenstandig leben kdnnen.
Ihr Zugang zu den offentlichen Diensten ist damit
erschwert.

Das System der individuellen Beihilfe zum
eigenstandigen Leben (APA - allocation
personnalisée d'autonomie) gewahrt den
Senioren, die nicht mehr eigenstandig leben
konnen, das Recht auf eine ihren BedUrfnissen
angemessene Pflege. Jedes Vorgehen, das im
Vorfeld die Beurteilung durch die medizinisch-
sozialen Dienste einengt, verstofit gegen den
Grundsatz der personenbezogenen Beihilfe.

So war der Blrgerbeauftragte der Ansicht,
dass ein Départementsrat nicht mit Hilfe von
Richtlinien die medizinisch-sozialen Teams,
welche die Bedurfnisse beurteilen sollen,
auffordern durfte, die Hauspflege mit einer
~Beauftragung“ zu bevorzugen, die fir die
Korperschaft kostenglnstiger, aber haufig fur
die Person unglnstiger ist. Er empfahl deswegen
die Abschaffung der besagten Richtlinie und
die Verbesserung der Information der Personen
und ihrer Familie, um ihnen zu ermoglichen, die
verschiedenen vorhandenen Hilfssysteme in
vollem Umfang zu beurteilen (Entscheidung
2018-206).

Der Birgerbeauftragte tragt auch dafur

Sorge, dass die Ausibung der personlichen
Rechte und Freiheiten fur jede Person
gewahrleistet ist, die in einer Pflegeeinrichtung
untergebracht ist. Mehr als 20 % der von der
betroffenen Untersuchungsstelle bearbeiteten
Beschwerden sind Féalle der Misshandlung oder
Vernachlassigung hilfsbedurftiger Menschen.
Der Burgerbeauftragte hat deswegen eine
Stellungnahme Uber institutionelle Misshandlung
abgegeben, die als solche eingestuft wird,
wenn die Institution die schlechte Behandlung
andauern oder sich wiederholen I&sst, ohne

zu reagieren. Er hat mehrere Stellungnahmen
formuliert, damit dieses Phdnomen besser
bekannt wird und Misshandlungssituationen
vorgebeugt wird (Stellungnahme 18-24).
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2016 hatte der Biurgerbeauftragte einen

Bericht Uber den Rechtsschutz hilfsbeddrftiger
Volljahriger veréffentlicht, in dem er an die
diesbezlglichen internationalen Verpflichtungen
Frankreichs erinnerte und auf die notwendigen
Anderungen des franzosischen Systems hinwies.
Entsprechend seinen Empfehlungen wurde das
Stimmrecht im Entwurf des Planungsgesetzes
2018-2022 und Gesetzes zur Justizreform
wiederhergestellt, das im Parlament debattiert
wurde und auch vorsieht, die leichtere Ausibung
des Rechts auf Heirat und Scheidung der in
Schutzmaf3nahmen lebenden Volljghrigen zu
fordern, und eine interdisziplinare Evaluierung
vor jeder Anrufung des Gerichts vorschreibt,

um die Anzahl der gerichtlichen Ma3nahmen

zu begrenzen. Dennoch erfordert diese
Schutzregelung noch immer die Einrichtung
eines globalen Systems, das die Vermutung

der Rechtsfahigkeit der Person festlegt
(Stellungnahmen 18-22 und 18-26).

Der Zugang der Personen in Haft zur

arztlichen Notversorgung und vor allem zu
facharztlicher Behandlung wurde aufgrund

der geringen Anzahl an Facharzten erschwert,
was sehr lange Wartezeiten mit sich bringt
(Jahresbericht-2018-174). Der Ausgang des
Haftlings mit einer Begleitung des Strafvollzugs
fur externe Behandlungen setzt solche Auflagen
voraus, dass die Person manchmal auf die
Behandlung verzichtet (RA-2017-183). Die Haft
verwehrt dem Héaftling ebenfalls das Recht, frei
seine Gesundheits-Fachkraft zu wahlen, sowie
das Recht, Behandlungen abzulehnen oder seine
Zustimmung auszudricken. Die Antrage auf
Behandlungen unterliegen haufig sehr langen
Antwortzeiten, und nicht selten wird auf einen
Antrag auf einen Arzttermin Uberhaupt nicht
geantwortet. Der Burgerbeauftragte wurde auch
mit Fallen befasst, bei denen die Aufforderung
der Sanitareinheit dem Haftling nicht Ubermittelt
wurde oder diese am Tag ihres Termins nicht zur
Sanitareinheit begleitet wurde. (RA-2018-011).
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BETRACHTUNG DER ...
VERTEIDIGUNG DER )
GRUNDRECHTE DER AUSLANDER

Das Zurlckweichen der offentlichen Dienste, die
Zunahme der Ungleichheiten und der Zerfall der
sozialen Bindung fuhren h&ufig zur Suche nach
Suindenbdcken. Der Auslénder, der viele Angste
auf sich konzentriert, muss oft hierflr herhalten.
Doch auch die ausléandischen Personen, Nutzer
der 6ffentlichen Dienste, leiden unter dem
Ruckgang dieser Dienste. Auf jeden Fall ist nach
Meinung des Burgerbeauftragten die Beachtung
der Rechte der Auslander weiterhin ein wichtiger
Gradmesser fir den Schutz und die Effizienz der
Rechte und Freiheiten in unserem Land.

Die diesbezlglich an ihn gerichteten
Beschwerden, die Jahr fur Jahr zunehmen, zeigen
den Umfang der Schwierigkeiten, mit denen die
Auslander konfrontiert sind. Sie betreffen sowohl
das Recht auf Aufenthalt, Asyl, Unterbringung und
Zugang zu Behandlungen, auf Bildung, Transport
oder sozialen Schutz.

2018 hat der Burgerbeauftragte zahlreiche
Stellungnahmen fur die Parlamentarier formuliert,
ein Zeichen fur die derzeitige extreme Instabilitat
der Rechtsnormen fir Auslander und fur die
andauernde Verscharfung der Migrationspolitik,
der Gesetzgebung und der Praktiken. Die
Probleme aufgrund der Verordnung Dublin

[Ilund die Ablehnungen von Visa, Grinde fur
zahlreiche Beschwerden und Interventionen,
veranschaulichen diese Bewegung.

DIE INSTABILITAT DES RECHTS

DER AUSLANDER ALS SYMPTOM

DER HARTEREN GANGART DER
GESETZGEBUNG: DIE STELLUNGNAHMEN

IM PARLAMENT

Der Birgerbeauftragte hat innerhalb eines Jahres
funf Stellungnahmen fr das Parlament Uber die
Rechte der Auslénder formuliert (insbesondere
die Stellungnahme 17-14 vom 15. Dezember 2017
Uber die Bilanz des Gesetzes vom 7. Mérz 2016,
die Stellungnahmen 18-09 und 18-14 Uber das
Gesetz vom 10. September 2018 und er wurde
am 14. September 2018 zur Stellungnahme zum
Bericht ,Einwanderung, Asyl und Integration“ des
Ausschusses flr auswartige Angelegenheiten

der Assemblée Nationale Uber den Entwurf des
Haushaltsgesetzes 2019, angehort).

In diesem Zusammenhang unterstrich der
Blrgerbeauftragte zunachst die Mangel des
Asylverfahrens, das ausschliefilich einem Ziel

der schnellen Bearbeitung dient, indem es die
schnellere Bearbeitung der Antrage zu Lasten der
Verfahrensgarantie der Antragsteller beschrankt.
Er bedauerte auch die Verschlechterung der
materiellen Aufnahmebedingungen aufgrund der
Intensivierung der Kontrollma3nahmen.

Weiterhin prangerte er die beispiellose
Verstarkung von ZwangsmaBnahmen im

Dienst der Bekdmpfung der widerrechtlichen
Immigration und vor allem die Verlangerung

der maximalen Zeit des Gewahrsams auf 90
Tage - die mit einer deutlichen Schmélerung der
Verfahrensgarantie der auslandischen Person,
die Gegenstand einer Abschiebemafinahme ist,
einhergeht - sowie die deutlich harteren Strafen,
die verhangt werden konnten, an.

Der Burgerbeauftragte betonte bezlglich des
Aufenthalts die Verbesserungen durch die
verschiedenen Rechtstexte wie beispielsweise
die Starkung der Rechte der Beglnstigten

eines internationalen Schutzes und ihrer

Familie, die Starkung des Schutzes der Opfer
ehelicher und familidrer Gewalt oder die
Neufassung des Titre d'identité républicain (TIR
- Ausweisdokument fur minderjahrige Auslander
oder solche, die in Frankreich geboren wurden)
und des Begleitdokuments fur minderjahrige
Drittstaatsangehorige (DCEM). Er bedauerte aber
die neuen Einschrankungen aufgrund der Logik
des Argwohns, welche die Wirksamkeit einiger
Grundrechte gefahrden kénnten, die brutal

die Eltern franzosischer Kinder oder die
Bedingungen fur die Ausstellung der
Besucherkarte betreffen kann.

SchlieBlich merkte der Blrgerbeauftragte an,
dass die verschiedenen debattierten Texte
versdumte Gelegenheiten seien, die Rechte der
Auslander zu starken, sei es durch Aufhebung
aller Einschrankungen beim Zugang zur Arbeit
von Asylbewerbern, durch die Beendigung

der Unterbringung von Minderjahrigen in
Abschiebezentren und der Bestrafung der
Solidaritat oder auch durch Verbesserung des
Zugangs zum Freiwilligendienst fur alle jungen,
sich rechtmafig im Land aufhaltenden Auslander.
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SAMTLICHE VOLLMACHTEN DER
INSTITUTION ANGESICHTS DER
PROBLEME MOBILISIEREN, WELCHE

DIE ASYLBEWERBER NACH DER DUBLIN-
VERORDNUNG ERFAHREN

Die Anwendung der Dublin-Verordnung

gibt Anlass zu zahlreichen komplexen
Beschwerden, die eine dringende Intervention
erfordern, weil die Einspruchsfrist gegen den
Uberstellungsbeschluss 15 Tage betrégt und

auf 48 Std. im Fall der Abschiebehaft oder des
Hausarrests des betroffenen Auslanders verkirzt
ist. Durch die Intervention der Institution soll

die Situation der betroffenen Person erneut
rechtlich gepruft werden, damit Frankreich
zustimmt, seinen Asylantrag aufgrund seiner
Lage in seinem Herkunftsland oder seiner
personlichen Situation zu Gbernehmen. Kommt es
zu keiner auf3ergerichtlichen Einigung bei diesen
Situationen, kann der Birgerbeauftragte vor den
betreffenden Gerichten Erklarungen vortragen
(Entscheidung 2016-115 - positiver Beschluss des
Berufungsgerichts in Verwaltungssachen Paris
vom 25. September 2018).
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Die Institution schaltete sich systematisch bei
Beschwerden Uber Ruckibernahmen nach
Ungarn oder Bulgarien, Landern, die sich
durch systemisches Versagen auszeichnen,
und vor Kurzem nach Italien ein, da mehrere
innerstaatliche Gerichte die Verschlechterung
der Aufnahmebedingungen und sogar das
Vorhandensein derartiger Mangel betont
hatten. Sie wurde ebenfalls zur Unterstitzung
afghanischer Asylbewerber angesichts des
Risikos unmenschlicher oder entwirdigender
Behandlungen tétig, die sie bei einer Ruckkehr
in ihr Herkunftsland riskieren, sowie von
sudanesischen Staatsangehdrigen auf dem
Weg nach Italien wegen der méglichen
Zusammenarbeit der italienischen Behorden mit
den sudanesischen Behérden (Jahresbericht
2018-100 und Jahresbericht 2018-189).

In seiner Stellungnahme 18-02 Uber

den Gesetzesvorschlag fur eine korrekte
Anwendung der européischen Asylregelung
hat der Blrgerbeauftragte seine Empfehlung
dahingehend wiederholt, dass Frankreich die
Anwendung der Verordnung aussetzt oder sie
andernfalls dynamisch anwendet, indem es die
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in Artikel 17 vorgesehene Ermessensklausel
nutzt, der zufolge ein Staat stets bei besonderen
Umsténden entscheiden kann, einen Asylantrag,
fir den ein anderer Staat zustandig ist, zu prufen.

Der Burgerbeauftragte hat auf3erdem Erklarungen
vor dem Verfassungsrat vorgetragen, in denen

er erneut die geringe Anzahl der tatsachlich
vollzogenen Uberstellungsbeschlisse und

das Beharren der aufeinanderfolgenden
Regierungen, das System zu retten, hervorhob,
indem sie hierfur die der Behorde zur Verfigung
gestellten Zwangsmafinahmen verstarken.
Dieses Uberangebot an MaBnahmen, welche

die personliche Freiheit verletzen und einem
Mechanismus zur Verfugung gestellt werden,
dessen Relevanz ungewiss ist, siegt Uber die
negativen Auswirkungen auf die besonders
schutzbedurftigen Personen, bei denen die
Rechtmafigkeit ihrer Bitte um internationalen
Schutz zumeist noch niemals umfassend gepruft
wurde (Entscheidung 2018-090).

DIE BEHORDEN AN IHRE
PFLICHTEN ERINNERN:
DIE ERMESSENSZUSTANDIGKEIT
DES STAATES BEI VISA UND DIE
BEACHTUNG DER GRUNDRECHTE

Die Ausstellung von Visa, die mit der hoheitlichen
Befugnis des Staates, souveran uber die
Einreise- und Aufenthaltsbedingungen in

seinem Staatsgebiet zu entscheiden, ist eine
sehr ermessensabhangige Zustandigkeit. Doch
heute wird die breite Bewertungsspanne der
Staaten in diesem Bereich durch das Recht der
Européaischen Union und durch internationale
Normen im Bereich der Grundrechte eingegrenzt.

Die Kurzzeitvisa, die fur einen Aufenthalt

von weniger als drei Monaten in Frankreich
erforderlich sind, werden haufig mit der
Begrindung einer Zweckentfremdung des
Visums fur Migrationszwecke abgelehnt: der
Ausléander wird verdéchtigt, sich eigentlich
dauerhaft in Frankreich niederlassen zu wollen.
Diese Ablehnungen behindern Familienbesuche,
aber auch einige Geschéftsreisen.

Die Institution hat erfolgreich die erneute Prifung
der Situation eines Forschers gefordert, der zu
einer Konferenz in Frankreich eingeladen war,
weil dieser Uber alle Garantien der Rickkehr vor
Ablauf seines Visums verfugte. (Jahresbericht
2018-187).

Da das Ziel der Langzeitvisa die dauerhafte
Niederlassung des Auslanders auf
franzosischem Staatsgebiet ist, ist auch hier die
Bewertungsfreiheit der konsularischen Behdrden
sehr weit gefasst. Dennoch vergewissert sich

der Burgerbeauftragte, dass die Situation der
Antragsteller erneut unter BerUcksichtigung ihrer
Grundrechte und insbesondere ihres Rechts auf
ein normales Familienleben geprdft werden.

Er hatte die Gelegenheit, vor dem
Verwaltungsgericht in Bezug auf die Ablehnung
von Visa von Minderjahrigen Erklarungen
vorzutragen, die durch Gerichtsbeschluss
franzdsischen Staatsbirgern anvertraut oder
durch das Kafala-System aufgenommen wurden.
Nach der Rechtsprechung des Staatsrats besteht
das Kindeswohl grundsétzlich darin, bei der
Person, welche die elterliche Autoritat besitzt,

zu leben, da die materiellen Bedingungen der
Aufnahme des Kindes diesem Wohl wie in diesen
Fallen entsprechen. Das Gericht hat in drei
Urteilen vom 1, 16. und 22. Februar 2018 diese
Ablehnungsbescheide aufgehoben und dem
Innenministerium angeordnet, Langzeitvisa fur
die betroffenen Kinder auszustellen.

Der Burgerbeauftragte forderte auf3erdem
erfolgreich die erneute Prufung der Situation
von zwei Auslandern, die Visa fur ihre Ehefrau
oder ihre Kinder beantragt hatten, der eine

im Rahmen der Familienzusammenfihrung,

der andere - ein Flichtling - im Rahmen

eines Familiennachzugs. Die Institution hat

fur den Erstgenannten an die Pflichten der
Unterrichtung und Schnelligkeit erinnert, welche
die konsularischen Behorden erfillen mussen,
und fir den Zweiten darauf hingewiesen, dass
vom OFPRA (Amt zum Schutz von Flichtlingen
und Staatenlosen in Frankreich) ausgestellten
Personenstandsurkunden Echtheitswert
besitzen. Die zustandigen Behérden teilten dem
Blrgerbeauftragten in ihren Entscheidungen
vom 29. Marz und 27. September 2018 mit, dass
nach seiner Intervention Langzeitvisa ausgestellt
worden seien (Jahresbericht 2018-188 und
Jahresbericht 2018-165).



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24450
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27428
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27428
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27430
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26655

JAHRESBERICHT | 2018

D.DIE VERHALTENSREGELN
DER SICHERHEITSKRAFTE

T, ™

BEITRAG
VON CLAUDINE
ANGELI-TROCCAZ,
BEIGEORDNETE FUR
DIE VERHALTENSREGELN

DER SICHERHEITSKRAFTE

Nach mehreren Zeiten von Gewalttdtigkeiten
bei Demonstrationen hat der Biirgerbeauftragte
im Januar 2018 einen Bericht verdffentlicht, der
eine Bilanz des Managements des Erhalts der
Ordnung und seiner Entwicklungen zieht.

Diese Arbeiten haben insbesondere ein Erstarken
der Spannungen bei den Maf3nahmen zum Erhalt
der Ordnung und Verwirrung bezuglich der Auf-
gaben der Sicherheitskrafte zwischen Pravention
und Begleitung der Demonstrationen einerseits
und den vorlaufigen Festnahmen und Bestrafung
der Verursacher der Stérungen andererseits zu
Lasten der Austibung der Demonstrationsfreiheit
und der Doktrin des Erhalts der Ordnung nach
franzésischem Muster aufgezeigt.

Wiederkehrende Probleme beim Einsatz nicht
todlicher Waffen bei Demonstrationen wurden
ebenfalls festgestellt und die Gefahrlichkeit
dieser ,nicht todlichen® Waffen wurde angesichts
schwerer Verletzungen, Verstimmelungen,
Behinderungen oder sogar Todesfallen, die sie

verursachen, bestatigt.

Wir haben deswegen
empfohlen, den Gebrauch
von Verteidigungswaffen
(LBD, 40x46) bei Maf3inahmen
zur Aufrechterhaltung der
6ffentlichen Ordnung zu
verbieten.

Die gravierenden Ereignisse
vor allem bei der R&umung
des ZAD (etwa: Férderungs-
gebiet) von Notre-Dame-
des-Landes und die Demons-
trationen der ,Gelbwesten®
Ende 2018 haben leider die
Aktualitdt unserer Feststellun-
gen und die Dringlichkeit unserer Empfehlungen
bestatigt und die Debatte Uber Waffen beim Erhalt
der Ordnung wieder angeheizt.

So wurde abgesehen vom Verbot der
Verteidigungswaffen bei diesen Ma3nahmen,

ein Vorschlag, der weitgehend geteilt wird, auch
von den Verantwortlichen der Ordnungskréfte,

die Frage des Einsatzes von Handgranaten
GLI-F4 bei Demonstrationen erneut aufgeworfen.
Diese aus dem hochexplosiven Material TNT
bestehenden Handgranaten, eine franzésische
Besonderheit beim Erhalt der Ordnung in Europa,
gehoren zu den gefahrlichsten im Arsenal unserer
Sicherheitskrafte und weisen beim Management
der Demonstrationen unverhaltnismafig hohe
Risiken auf. Ihr Einsatz erscheint in diesem
Rahmen unangemessen, und es muss ein
Beschluss, den Ordnungskraften diese Waffen zu
entziehen, getroffen werden, bevor dies durch eine
neue dramatische Nachricht erforderlich wird.

Die Problematik des Erhalts der Ordnung

muss heute weniger im Sinne von Mitteln

oder ,,Uberbietung“, sondern eher mit einem
Ansatz der Befriedung der stadtischen Polizei
gemaf3 den Grundséatzen eines demokratischen
Managements der Demonstrationsmassen

und unbedingt vor dem legitimen Einsatz der
Gesetzeskraft betrachtet werden.

CLAUDINE ANGELI-TROCCAZ
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HAUPTGRUNDE FUR BESCHWERDEN, DIE IN BEI DER INSTITUTION IM BEREICH
DER VERHALTENSREGELN DER SICHERHEITSKRAFTE BEARBEITET WERDEN

Gewalttatigkeiten

29,1%
Ablehnung der Aufnahme einer Anzeige

19,3%
Unangemessene Sprache

11,2%
Mangelnde Unparteilichkeit bei einer Ermittlung oder
einem Einsatz

10,7%
Nichteinhaltung des Verfahrens
Anfechtungen einer gebuhrenpflichtigen Verwarnung 3 4 0/
— , 0
Ablehnung eines Einsatzes
= 2,4%
Unwirdige materielle Umsténde
= 2,2%
Mangelnde Beachtung des Gesundheitszustands '] 9 U/
— , 0
Leibesvisitationen im Strafvollzug
= 1,7%
Handschellen oder Fesseln
= 1,3%
Beschéadigung von Gutern
- 1,2%
Andere Vorwirfe (Diebstahl, Tod, Korruption, Sicherheitsabtastung, ...) 5 7 0/
—— , []

DIE BEANSTANDETEN HANDLUNGEN DER SICHERHEITSKRAFTE

06,3 % 18,9 % 13 %

DER BESCHWERDEN DER BESCHWERDEN DER BESCHWERDEN
BETREFFEN BETREFFEN DIE BETREFFEN
DIE NATIONALE POLIZEI STRAFVOLLZUGSBEHORDE DIE NATIONALE

GENDARMERIE
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Zwei wichtige Themen, fur die der Burgerbeauf-
tragte zustandig ist, gaben aber auch in diesem
Jahr Anlass zur Besorgnis: der Erhalt der Ordnung
und die mangelnde Wertschatzung einiger
Bevolkerungskategorien.

Besondere Aufmerksamkeit wird den Kindern
gewidmet, und die Modalitaten ihrer Betreuung
werden vom Burgerbeauftragten sehr genau
beobachtet.

DIE EMPFEHLUNGEN DES
BERICHTS UBER DEN ERHALT
DER ORDNUNG IM LICHT DER
DEMONSTRATIONEN 2018

Der Burgerbeauftragte hat im Januar 2018
seinen Bericht Gber den Erhalt der Ordnung

dem Prasidenten der Assemblée nationale
Ubergeben. Er prangert dort insbesondere eine
mangelnde Bereitschaft zu Dialog und Absprache
beim Management der &ffentlichen Ordnung
zwischen den Akteuren, den immer grof3eren
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Raum der Aktionen der Kriminalpolizei in diesem
Zusammenhang und den Einsatz einer Vielfalt
an Verteidigungswaffen an, von denen einige

in Bezug auf die Austbung der 6ffentlichen
Freiheiten und die korperliche Unversehrtheit
problematisch sind®.

Das Jahr 2018 war gepragt von zahlreichen
Maf3nahmen zum Erhalt der Ordnung zwischen
den Demonstrationen gegen die Anordnungen
zur Arbeitsrechtsreform, die R&umung der

ZAD von Notre-Dame-des-Landes, den
Protestbewegungen in den Gymnasien und
Universitaten, der Bewegung der ,Gelbwesten®
oder auch den vielfachen Rdumungen der
Fluchtlingslager.

Er war bei jeder diese Maf3nahmen entweder als
Beobachter oder im Rahmen der Bearbeitung von
Beschwerden oder durch Stellungnahmen vor
dem Parlament tatig (Stellungnahme 18-19)%

Nach Ermittlungen tber die Anrufungen in
Verbindung mit den Demonstrationen gegen
das sog. ,Arbeitsgesetz” (54) forderte der

*Bericht des Burgerbeauftragten tber ,den Erhalt der Ordnung bei Demonstrationen unter dem Aspekt der Verhaltensregeln®, Dezember 2017.

2Stellungnahme 18-19, 26. Juli 2018 nach seiner Anhérung vom 25. Juli 2018 durch das Informationsgremium des Rechtsausschusses des
Senats: ,Die Ereignisse bei der Demonstration in Paris vom 1 Mai 2018 beleuchten“. Anhérung des Burgerbeauftragten zum Gesetzesvorschlag
575 (2017-2018) zur Pravention von Gewalt bei Demonstrationen und zur Bestrafung der Tater, 15. Juli 2018.

J
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Blrgerbeauftragte Disziplinarmaf3nahmen wegen
gewalttatigen Verhaltens einiger Polizisten in 9 %
der Félle (5) und stellte in 9 % von ihnen keine
VerstdBe fest (5). Er konnte in 27 % der Falle

(15) die Tater des vorgeworfenen Tatbestands
identifizieren und 40 % (22) der Falle wegen
fehlender hinreichend beweiskréaftiger Elemente,
um den Tatbestand mit Sicherheit nachzuweisen,
einstellen. Sieben Félle, die noch zusétzlicher
Nachforschungen bedirfen, werden noch
bearbeitet. Die Probleme, die beschuldigten
Polizisten oder Gendarmen zu identifizieren, sind
ein wahres Hindernis fur den korrekten Ablauf
einer Ermittiung.

In mehreren Fallen, mit denen der
Blrgerbeauftragte derzeit befasst ist, weist er
auf die Durchfihrung einer auf3erordentlich
hohen Anzahl an vorldufigen Festnahmen

und Gerichtsverfahren hin. Ebenso wurden im
Rahmen der Demonstrationen der ,Gelbwesten®
ein massiver Einsatz von Verteidigungswaffen
und Handgranaten sowie zahlreiche vorlgufige
Festnahmen festgestellt. Der Burgerbeauftragte
widmet diesen Fallen besondere Aufmerksamkeit,
in denen er seine Schlussfolgerungen im Laufe
des Jahrs 2019 vorlegen mochte.

Der Burgerbeauftragte erinnert daran, dass er
eine deeskalierende Vorgehensweise und den
Schutz der individuellen Freiheiten unterstitzt.
Diesbeziglich wurde 2018 eine Studie Uber
die Strategie der ,,Deeskalation“ begonnen,

die zu einer Verbesserung der Beziehungen
Bevolkerung-Polizei fihren kdnnten,

Was schliellich die R&umungsmafinahmen der
Fluchtlingslager angeht, welche der Staat in den
letzten Jahren regelmafig durchgefihrt hat, hat
der Birgerbeauftragte am 19. Dezember 2018
einen Bericht verdffentlicht, in dem er die unter
dem Deckmantel der besseren Unterbringung
ergriffenen Ma3nahmen in Frage stellt, die ,weit
davon entfernt sind, die Rechtsanforderungen an
eine bedingungslose Unterbringung zu erfillen,
und dadurch, dass sie nicht von langer Dauer
sind, zur Bildung neuer Lager beitragen®.

3 Artikel R. 434-2 des Gesetzbuchs der inneren Sicherheit.

SICHERHEITSKRAFTE
IM DIENST DER GANZEN
BEVOLKERUNG

Die fur Polizisten und Gendarmen geltenden
Verhaltensregeln sehen vor, dass sie
insbesondere die Einhaltung der Gesetze und den
Schutz der Personen gewahrleisten ®* missen und
dass sie im Dienst der Bevélkerung stehen®.

Der Burgerbeauftragte hat allerdings mehrfach
in diesem Jahr die mangelnde Wertschatzung
einiger Angehoriger der Sicherheitskréafte
gegenliber Personenkategorien (Roma,
Obdachlose usw.) festgestellt, die sich vor allem
durch die Verwendung einer unangemessenen
Sprache bei Gesprachen oder Anweisungen,
Zwangsmafnahmen und sogar Einsatz von
Gewalt auBBerhalb des Gesetzesrahmens zeigen.
Derartige Verhaltensweisen bewirken eine
Stigmatisierung eines Teils der Bevélkerung, die
Einschrankung der Auslibung ihrer Rechte und
ihren Ausschluss von den 6ffentlichen Diensten.

So hat der Burgerbeauftragte durch dreiin
diesem Jahr ergangene Entscheidungen
beobachtet, dass von den Angestellten der RATP
verfasste Berichte (Entscheidung 2018-077 vom
21. Februar 2018), E-Mails zwischen Gendarmen
(Entscheidung 2018-147 vom 11. Mai 2018),
Volksvertretern und Polizeidiensten oder auch von
Angestellten einer Kommune mit den stédtischen
Polizisten (Entscheidung 2018-196 vom 17.
September 2018) die Vermutung aufkommen
lassen, dass Personen, die als ,Flichtlinge®,
,Roma“ oder auch als ,SDF“ (Obdachlose)
bezeichnet werden, die an einigen Platzen
unerwinscht sind. Der Blrgerbeauftragte hat
eine Erinnerung an die Gesetzestexte bezlglich
der Gleichbehandlung und des Verbots der
Diskriminierung fur die in den beiden ersten
Fallen betroffenen Angestellten und im dritten Fall
Disziplinarmaf3nahmen empfohlen.

In drei anderen Situationen zeigte sich dieses
Verhalten durch Zwangsmaf3inahmen gegen diese
Personen, sei es durch Personenkontrollen oder
Entfernung von Lebensraumen (Entscheidungen
2018-286, 2018-014 vom 8. Mérz 2018 und
2018-281).

v “Artikel R. 434-14 des Gesetzbuchs der inneren Sicherheit.
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In allen diesen Situationen wurden den
genannten Personen ihre Rechte verwehrt.

So wurde den ausgewiesenen Personen im
Bereich der Unterbringung, Gesundheit oder
auch vor allem Schulpflicht keine Betreuung der
offentlichen Dienste zuteil®. Im Rahmen seiner
Arbeit der Beobachtung und Untersuchung
Uber die Einhaltung der Grundrechte der im Exil
lebenden Personen hat der Blrgerbeauftragte
die sehr beunruhigende Haufigkeit derartiger
Abschiebungen ohne Begleitung festgestellt®.

Der Burgerbeauftragte konnte au3erdem
feststellen, dass Personenkontrollen, deren Zweck
entfremdet wurde und die bei minderjahrigen
Auslandern in der Nahe ihrer humanitéaren
Hilfsstellen durchgefuhrt wurden, sie von der

Hilfe fernhalten konnten, die sie gerade suchen
(Entscheidung 2018-281 vom 7. Dezember 2018).

Die Sicherheitskrafte des Staates nehmen in
diesen Fallen nicht mehr ihre Rolle des Schutzes
der Bevolkerung wahr, sie erscheinen nicht

mehr als ein 6ffentlicher Dienst zum Schutz

und ihr Handeln hat manchmal die betroffenen
Personen von einer Erfdllung ihrer elementarsten
BedUrfnisse ferngehalten.

Andere Félle zeigen ebenfalls Ma3nahmen
auferhalb des gesetzlichen Rahmens, cbwohl die
Einhaltung des Rechts durch die Sicherheitskrafte
und im weiteren Sinne die Vertreter des Staates
sowie die Amtspersonen die unabdingbare
Voraussetzung fur eine vertrauensvolle Beziehung
zwischen Letztgenannten und der Bevélkerung
ist. Es handelt sich hierbei um die erste der
Anforderungen der Verhaltensregeln und die
Garantie gegen die Willkurlichkeit des Einsatzes
der Staatsgewalt.

Die kontrollierten oder entfernten Personen haben
keine echten Rechtsmittel, sobald die Verletzung
ihrer Rechte erfolgt ist. Der Blrgerbeauftragte
wollte vor allem die hierarchische Kette in

die Verantwortung nehmen: einen Préfekten
(Entscheidung 2018-014 vom 8. Marz 2018)

oder einen Polizeikommissar (Entscheidung
2018-286 vom 7. Dezember 2018), indem er
DisziplinarmaBnahmen empfahl.
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DIE BERUCKSICHTIGUNG DES
KINDESWOHLS ZU JEDEM
ZEITPUNKT DURCH DIE
ORDNUNGSKRAFTE

In mehreren Fallen konnte der Blrgerbeauftragte
feststellen, dass Kinder durch das Handeln der
Ordnungskrafte direkt bei der Beachtung ihrer
Rechte betroffen waren. Manchmal konnten

die Ordnungskrafte legitime Griinde anfthren,
beispielsweise die auB3ergerichtliche Regelung
einer Situation oder der Wille, sie zu schitzen.

Der Burgerbeauftragte erinnert aber daran, dass
trotz dieser lobenswerten Ziele die naturliche
Verletzlichkeit der Minderjéhrigen besondere
Aufmerksamkeit erfordert. So zeigte seiner
Ansicht nach das Handeln von Gendarmen, die
auferhalb des gesetzlichen Rahmens einen
13-jahrigen Minderjahrigen, der verdachtigt
wurde, einen Hund mit Steinen beworfen zu
haben, in eine Brigade abfihrten, um ihn zu
ermahnen, bevor sie ihn seiner Mutter Ubergaben,
mangelnde Einsicht. (Entscheidung 2018-258
vom 18. Dezember 2018).

Ebenso war der Burgerbeauftragte der

Ansicht, dass die Art, wie die Unterbringung
unbegleiteter Minderjahriger durch die Palizisten
erfolgte, weder wirksam noch sinnvoll war. Er
empfahl, dass an Stelle einer Uberfiihrung ins
Kommissariat durch die Ordnungskrafte die

vor Ort anwesenden Vereinigungen vorrangig
kontaktiert werden, um den Minderjahrigen zu
Ubernehmen (Entscheidung 2018-281 vom 7.
Dezember 2018).

In einigen Situationen konnten die Minderjahrigen
das Handeln der Ordnungskréfte als parteiisch
empfinden. So waren Schiler, bei denen an einem
Bahnhof eine Personenkontrolle durchgefihrt
wurde, als sie von einer Klassenfahrt in Begleitung
ihres Lehrers zurtckkehrten, der Ansicht, Opfer
von diskriminierenden Kontrollen geworden zu
sein. Sie gingen vor das grof3instanzliche Gericht
von Paris, vor dem auch der Burgerbeauftragte
auftrat (Entscheidung 2018-257 vom 18. Oktober
2018). Das Gericht hat am 17. Dezember 2018 ihre
Klage abgewiesen.

“Das Rundschreiben vom 26. August 2012 Uber die Antizipierung und die Begleitung von Vertreibungen aus illegalen Lagern legt die Pflichten
des Staates zur Vorbereitung der Raumung und Begleitung der Personen in den Bereichen Gesundheit, Unterbringung, berufliche Einglie-
derung und Schulbesuch fest. Dieses Rundschreiben erinnert an die Notwendigkeit einer gleichen und wirdigen Behandlung jeder Person, die

in sozialer Not lebt.

Bericht Fllchtlinge und Grundrechte, drei Jahre nach dem Bericht Uber Calais, S. 58.
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https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27188
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24995
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26854
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27451
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27188
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26661
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In anderen Fallen wurden die Kinder indirekte
Opfer schmerzlicher Situationen, die vor allem
ihre Eltern betrafen. Die Krafte der Polizei

und der Gendarmerie missen deswegen vor,
wahrend oder nach dem Einsatz bestimmte
Vorsichtsmaf3nahmen treffen: So wurde im

Fall einer Abschiebung von sich unrechtmasig
im Land aufhaltenden Auslandern mit dem
Flugzeug festgestellt, dass die Eltern bis
dorthin liegend und mit Handschellen und
Klettbandern an den Beinen in Anwesenheit
ihrer minderjahrigen Kinder getragen wurden.
Der Burgerbeauftragte empfahl deswegen das
Verbot dieser Techniken bei Abschiebungen
an der Grenze und erinnerte daran, dass das
Kindeswohl immer und vor allem bei der
Abschiebung der Eltern berUcksichtigt werden
misse (Entscheidung 2017-174 vom 24. Juli
2017). Diese Empfehlung wurde bis heute nicht
vom Innenminister beantwortet. Ebenso hat der
Blrgerbeauftragte in Fallen einer Vertreibung von

Familien aus ihren Lebensorten in Anwesenheit
ihrer Kinder durch die Ordnungskrafte nicht nur
den Einsatz rechtswidriger Verfahren, sondern
auch eine fehlende Betreuung der Familien in den
Bereichen Gesundheit, Unterbringung, berufliche
Eingliederung und Schulbesuch festgestellt
(Entscheidung 2018-286 vom 7. Dezember 2018;
Entscheidung 2018-014 vom 8. Marz 2018).

Der Burgerbeauftragte weist darauf hin, dass

die Beteiligung eines Kindes, sei es direkt

oder indirekt betroffen, bei einem Einsatz der
Ordnungskrafte groBe Auswirkungen auf seine
Entwicklung hat. Wenn dieser Einsatz gerecht und
streng unter strenger Einhaltung der Grundséatze
der Verhaltensregeln durchgefihrt wird, wird er
dazu beitragen, in ihm die Beachtung der Gesetze
und der Personen, die fur seine Anwendung Sorge
tragen, zu verankern. Er kann aber auch dauerhaft
seine Vorstellung von Autoritat beeinflussen,
wenn er als gewalttatig oder willkrlich
wahrgenommen wird.


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=22726
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26854
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24995
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E.SCHUTZ UND BERATUNG

VON INFORMANTEN

Das Gesetz 2016-1691 vom 9. Dezember 2016,
das sog. ,,Sapin-Gesetz" ermdglichte, dass man
sich der Rolle bewusst wurde, die jeder bei der
Zunahme der Hinweise und bei der Starkung der
offentlichen Moral Gbernehmen kann.

Bei den 155 von der Institution in zwei
Jahren aufgenommenen Féllen stellt der
Blrgerbeauftragte fest, dass 85 % der Personen,
die ihn einschalten, indem sie den Status
eines Informanten geltend machen, sich in
einer Arbeitsbeziehung (Arbeitnehmer oder
Staatsbedienstete) befinden. Die Hinweise
betreffen sowohl den privaten als auch den
offentlichen Sektor in sehr unterschiedlichen
Bereichen, da das Gesetz von 2016 keine
Begrenzung festgelegt hat.

Der Gesetzgeber hat dem Biirgerbeauftragten im
Rahmen seiner Beratungs- und Schutzaufgabe
die Rolle liberlassen, den Informanten zu helfen,
besser die Okonomik der Regelung zu verstehen,
um sich in allen Phasen ihres Vorgehens zu
orientieren und ihre Rechte geltend zu machen
(Organgesetz 2016-1690 vom 9. Dezember 2016).

Er muss also die Bedingungen erklaren, die erfullt
sein mussen, damit der angezeigte Tatbestand als
Hinweis eingestuft wird. Viele Beschwerdefthrer
wissen namlich nicht, dass das Schutzsystem der
Informanten nicht fur die von innen gemeldeten
Tatbestande gilt, wenn sie personlich einen
Konflikt mit ihrem Arbeitgeber haben, weil

die Uneigennutzigkeit ihres Vorgehens nicht
nachgewiesen ist. Andere melden vorsorglich
Tatbestande, von denen sie nicht personlich
Kenntnis hatten, was den Anforderungen des
Gesetzes widerspricht.

Die Aufgabe des Burgerbeauftragten besteht
darin, die Person nicht nur Gber die Behdrden zu
informieren, an die sie ihren Hinweis richten kann,
um den als strafrechtliches Vergehen angezeigten
Tatbestand zu beenden, sondern auch Uber die
Pflichten, vor allem die Vertraulichkeit, die sie
erfillen missen, damit sie unter die vom Gesetz
vorgesehene Schutzregelung fallen.

Was seinen Schutz angeht, so ist die Gestaltung
der Beweislast unleugbar ein Vorteil fr den
Informanten.

Sobald dieser Tatbestédnde aufzeigt, die vermuten
lassen, dass er Fakten erzahlt und gutglaubig zur
Aussage gebracht hat, die eine schwerwiegende
Verletzung des Gemeinwohls darstellen,

obliegt es seinem Arbeitgeber, den Beweis zu
erbringen, dass die nachteilige Maf3nahme, Uber
die er klagt (sinkende Entlohnung, Kindigung,
Disziplinarstrafen usw.), auf objektiven Elementen
ohne Bezug zum Hinweis beruht.

Die Untersuchung des Burgerbeauftragten soll die
Umsténde klaren, unter denen die angefochtene
nachteilige Maf3nahme erfolgte, sowie ihren
eventuellen Bezug zum Hinweis, der ein wichtiges
Element der Untersuchung des Falls ist. Sie kann
dem Richter hilfreich sein, wenn die Person eine
Beschwerde einlegen mochte.

Die Rechtsprechung stellt einen Schutz fur die
Hinweisgeber dar, die Opfer von Repressalien
wegen Tatbestanden vor Inkraftreten des
Gesetzes vom 9. Dezember 2016 sind.

Der Kassationshof hat in einem Beschluss
17-80485 vom 17. Oktober 2018 unter
Zugrundelegung des Grundsatzes der
Ruckwirkung des milderen Strafgesetzes einen
Beschluss des Berufungsgerichts Chambéry
mit der Begrindung aufgehoben, dass der
urteilende Richter nicht bewertet hatte, ob die
Schuldunfahigkeit der Person im Fall einer
Verletzung des geschitzten Geheimnisses,

die durch das Gesetz vom 9. Dezember

2016 eingefuhrt wurde, ,die vorgeworfenen
Tatbestdnde nicht strafbar (..)* machten.
Obwohl das Gesetz lange nach dem Tatbestand
veroffentlicht wurde und nach dem Beschluss
des Berufungsgerichts gibt es namlich einen
Grundsatz im Strafrecht, der zuldsst, dass

ein neues Gesetz fur Verstof3e vor seinem
Inkrafttreten zur Anwendung kommen kann,
die zu keiner rechtskraftigen Verurteilung
flhrten, weil es weniger streng ist (STGB, Art.
112-1). Das Berufungsgericht, an das die Sache
zurlckverwiesen wurde, wird prifen mussen,
ob die Person die Anwendungsbedingungen
des Status und des Schutzes eines Informanten
erfillt, die das Gesetz Sapin 2 festlegt, um zu
entscheiden, ob sie schuldunfahig ist oder nicht.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033558528&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033558526&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000037536230&fastReqId=185338703&fastPos=1
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FUR EINEN BESSEREN SCHUTZ
DES INFORMANTEN: SEINE
INFORMATION VERBESSERN

Es ist wichtig, dem Informanten aus seiner
Isolation zu befreien.

Mit dem Gesetz vom 9. Januar 2016 ist der
Hinweisgeber ndmlich noch anfallig, denn
seine Fahigkeit, sich die geltenden Regeln
anzueignen und sie zu beachten, wird es ihm
in fine erméglichen, die vom Gesetz Sapin

2 vorgesehene Schutzregelung bei einer
gerichtlichen Verfolgung oder nachteiligen
Maf3nahmen einzufordern.

Das Verwaltungsgericht Chéalons-en-Champagne
hat beispielsweise in seinem Urteil vom 17.
Februar 2018 den gesetzlichen Schutz fur den
Beamten, den die Bestimmungen in Artikel 6

ter A des Gesetzes vom 13. Juli 1983 gewahren,
ausgeschlossen und die Strafe eines stadtischen
Angestellten bestéatigt, weil er, nachdem er

zu Recht ein 6ffentliches Gesundheitsrisiko
angezeigt hatte, die Presse informiert hatte,
obwohl die territoriale Behérde die erforderlichen
MaBnahmen getroffen hatte, um den Zustand
innerhalb einer angemessenen Zeit zu

beheben (1701162).

Um die Informanten hieriiber zu informieren, hat
der Blrgerbeauftragte einen Leitfaden veroffent-
licht, in dem die Regelungen erklart werden. Er
stellt aber fest, dass die eingesetzten Mittel fr
diese Information verstarkt werden mussen.

Die Informationspflicht der Informanten seitens
der offentlichen oder privaten Arbeitgeber, die
in Artikel 6 des Dekrets 2017-534 vom 19. April
2017 Uber die Verfahren der Erfassung von
Hinweisen festgelegt ist, wird nicht ausreichend
beachtet, obwohl sie seit dem 1 Januar 2018
vorgeschrieben ist. Die Institution hat deswegen
die Ministerien, Regionen, Départements und
die dreif3ig grofiten Stadte Frankreichs befragt,
um ihr Hinweisverfahren kennenzulernen und
dann diese Informationen der Offentlichkeit zur
Verflgung zu stellen.

Abgesehen von der Bearbeitung individueller
Situationen setzt sich der Birgerbeauftragte fiir
die Verbesserung der Rechte und Freiheiten der
Informanten ein.

Er machte den Staat auf die Notwendigkeit auf-
merksam, die verschiedenen Hinweisverfahren
zU harmonisieren.

Das Gesetz vom 9. Dezember 2016 hat einige
sektorbezogene Hinweisverfahren (Geheimdienst,
Geschéftsgeheimnis usw.) nicht verschwinden
lassen wobei es sich enthielt, einen Ubergang
vorzusehen, was zu einer echten Komplexitat zur
Ermittlung der geltenden Hinweissysteme fuhrt
und auch eine Ungewissheit Uber den Umfang
des Schutzes, den die Informanten erhalten
konnen, bestehen Iasst.

STELLUNGNAHME VOM

10. APRIL 2018 UBER

DEN SCHUTZ VON KNOW-

HOW UND GESCHAFTLICHE
INFORMATIONEN, DIE NICHT
FUR WIDERRECHTLICHEN
ERHALT, WIDERRECHTLICHE
NUTZUNG UND VERBREITUNG
ODER ,GESCHAFTSGEHEIMNIS®
WEITERGEGEBEN WERDEN

Anlasslich der Prufung des Gesetzesvorschlags
Uber das Geschéaftsgeheimnis, das eine
Richtlinie des Europaischen Parlaments und
des Européaischen Rates umsetzt, schaltete
sich der BUrgerbeauftragte ein, um die
Koharenz beim Schutzniveau der Informanten
zwischen dem Gesetzestext, der eine
allgemeine Informantenregelung schafft und
am 9. Dezember 2016 verabschiedet wurde,
und der Sonderregelung sicherzustellen, die
durch den Gesetzesvorschlag im Bereich des
Geschaftsgeheimnisses eingefihrt wird.

In diesem Gesetzesvorschlag wurden
Abweichungen vom Geschéaftsgeheimnis
einerseits im Fall einer ungesetzlichen Tatigkeit,
von Fehlern oder strafbaren Handlungen und
andererseits im Fall des Schutzes eines legitimen
Interesses, welches hoher einzustufen ist als das
Geschaftsgeheimnis, vorgesehen. Aber die diesen
Hinweisgebern angebotene Schutzregelung ist
geringer als digjenige, die das Gesetz vom 9.
Dezember 2016 anbietet.


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033558528&categorieLien=id
http://chalons-en-champagne.tribunal-administratif.fr/A-savoir/Lettre-de-la-jurisprudence/Protection-des-lanceurs-d-alerte-Jugement-n-1701162
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/guides/guide-orientation-et-protection-des-lanceurs-dalerte
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=208A1792DFE84749FAD0993A0449F26B.tplgfr34s_3?idArticle=JORFARTI000034443298&cidTexte=JORFTEXT000034443268&dateTexte=29990101&categorieLien=id
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24715

Deswegen schlug der Birgerbeauftragte vor,
Koordinierungsmafnahmen aufzunehmen,
um einen identischen Schutz wie im Sapin-
Gesetz anzubieten. Er empfahl, den Schutz
des Informanten wegen Offenlegung des
Geschaftsgeheimnisses auf die Schuldunfahigkeit
und den Schutz der Artikel 10, 11, 12 und 15 des
Gesetzes vom 9. Dezember 2016 auszuweiten
und die Strafe fir missbrauchliche Anzeige,
die es im Handelsgesetzbuch gibt, mit dem
Gesetz von 2016 zu koordinieren. Er wurde
nicht erhort, weil das neue Gesetz 2018-670
vom 30. Juli 2018 wieder ein neues Verfahren
schafft, das zur Vielzahl der vorhandenen
Regelungen hinzukommt.
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Der Burgerbeauftragte fihrt seine Gesprache
mit den staatlichen Behdrden weiter, um

die Konturen der Gesetzgebung zu &ndern, sie
klarer, nutzbarer und verstandlicher zu machen,
damit den Informanten alle Schutzgarantien
geboten werden.



https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000033558528&categorieLien=id
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[T,
DIE RECHTE FORDERN

BESSER IN RECHTEN AUSBILDEN,

BESSER DIE RECHTE BEKANNT MACHEN

A.DIE SCHULUNGEN ZUR UNTERSTUTZUNG
DER ANDERUNG DER BERUFSPRAKTIKEN

Der Birgerbeauftragte fihrt Erstausbildungen
oder Fortbildungen sowie Schulungen fur
Schulungsleiter mit mehreren Zielsetzungen
durch:

« Die Anderung der Berufspraktiken durch eine
bessere Kenntnis des Rechts (vor allem des
Rechts auf Nichtdiskriminierung) und der
beruflichen Regeln der betroffenen Akteure
(beispielsweise die Verhaltensregeln der
Sicherheitskrafte) ebenso wie die bewahrten
Praktiken der Institution férdern;

« An der Professionalisierung der Akteure in
den Arbeitsgebieten des Birgerbeauftragten
teilnehmen und zu einer effizienteren
Zusammenarbeit kommen;

« Qualifiziertere Anrufungen in den
Arbeitsgebieten der Institution férdern.

Diese Schulungsmafinahmen - die von den
SensibilisierungsmaBnahmen zu unterscheiden
sind - werden im Wesentlichen fur vier Gruppen
durchgefuhrt: die Sicherheitskrafte, die Akteure in
der Bildung und im Hochschulwesen, die Akteure
in der Arbeitswelt und die Fachberufe der Justiz
und des Rechts.

Es werden mehrere Modalitaten der
Durchfihrung genutzt:

« die Durchfihrung von Schulungsmafinahmen in
Prasenzkursen

« die Koordinierung der Schulungseinsatze, die
von der ganzen Institution durchgefihrt werden

« die Ausarbeitung von Material fur Fernkurse
mit Partnern wie der Ecole nationale de la
magistrature (ENM - Fachhochschule fiir
Justizbeamte) oder dem Centre national de Ia
fonction publique territoriale (CNFPT - Zentrum
des ortlichen offentlichen Dienstes)

« die Beurteilung von Schulungsmodellen

« oder auch die Erstellung eines Gutachtens
Uber ein Modul nach einer externen Anfrage
(Universitat, 6ffentliche Ausbildungsstelle, usw.).
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UBERBLICK UBER

DIE SCHULUNGEN DES
BURGERBEAUFTRAGTEN IN %
NACH ART DER AKTEURE
(JULI 2017-JUNI 2018)

26 % Die Akteure in der Bildung und im
Hochschulwesen: Leiter der Einrichtung,
Aufsichtsbeamte und Ausbilder der
nationalen Bildung; Personalabteilungen
der Universitaten; Akteure im schulischen
oder auBBerschulischen Bereich.

2 2 % Die Sicherheitskrifte: Sicherheitsbeauf-
tragte der Bahn / Ausbildungsakademie
fur Sicherheit (SNCF) Polizeibeamte
(Polizeiakademie); Wachtmeister (Poli-
zeiakademie); Ausbilder der nationalen
Polizei (nationale Polizei); Direktoren der
stadtischen Polizei (INSET).

ﬁ% Die Akteure in der Arbeitswelt:
Arbeitsinspektoren (INTEFP);
Gewerkschaften.

ﬁ% Die Akteure der Justiz und des Rechts:
Leiter der Geschaftsstellen der Gerichte
(Hochschule fur Rechtspflege); Richter
(Hochschule fir Justizbeamte).

_2% Verschiedene Akteure (Vereinigungen,

Volksvertreter und Gebietskorperschaf-
ten): 6rtliche Beamte (CNFPT); Vorstand
eines Verwaltungszentrums.

In dem Zeitraum Juli 2017-Juni 2018 wurden
365 Prasenzkurse von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Burgerbeauftragen gehalten,
das sind annahernd 1400 Stunden Schulungen,
wodurch 10 500 Personen geschult werden
konnten. Hierzu beteiligten 70 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Burgerbeauftragten an

den SchulungsmaBnahmen, von denen 27
speziell bei externen Gruppen tatig waren. Das
Schulungsteam (3 Mitarbeiter) seinerseits hat
2018 53 Prasenzkurse bei externen Gruppen
gehalten und 4 544 Praktikanten geschult.
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B.DIE PROGRAMME ZUR FORDERUNG
DER RECHTE FUR DIE GANZ KLEINEN

Fir den Burgerbeauftragten
muss die Wachsamkeit
gegeniber der allgemeinen
Verbreitung von Stereotypen,
die Pravention von
Diskriminierungen sowie die
Kenntnis des Rechts und der
Rechte maglichst frih erlernt
werden, um eine Jugend in
Rechtskultur auszubilden,
die sich fur ihre Rechte

und die Bekédmpfung von
Diskriminierungen einsetzt.
Um zur Sensibilisierung der
Jungen fir das Recht und
die Rechte beizutragen, hat
der Blrgerbeauftragte zwei
Bildungsprogramme eingefihrt, mit denen mehr
Gelegenheiten zum Nachdenken von Kindern
und Jugendlichen Uber ihr Recht und ihre Rechte
geboten werden sollen.

DIE JUGENDBOTSCHAFTER
DES RECHTS BEI DEN
KINDERN ODER FUR DIE
GLEICHBERECHTIGUNG (JADE)

Das Programm ,Jugendbotschafter des Rechts
bei den Kindern oder fir die Gleichberechtigung*
(JADE) ist ein Mittel des Burgerbeauftragten fur
die Bildung der Jugendlichen durch Jugendliche
in ihren Rechten.

Es ermoglicht jungen Freiwilligen im Freiwilligen-
dienst zwischen 18 und 25 Jahren, sich fir

neun Monate beim Burgerbeauftragten zu
engagieren, um die Rechte des Kindes und die
Gleichberechtigung bei den Jugendlichen in
Klassen, Freizeitzentren, Krankenhausern usw.
bekannt zu machen. Obwohl die JADE am Anfang
des Programms die Aufgabe hatten, den Kleinsten
ihre Rechte durch die Information Uber die Werte
der Kinderrechtskonvention mitzuteilen, hat der
Bulrgerbeauftragte seit funf Jahren das Programm
fir Gymnasiasten und Auszubildende entwickelt,
um sie fur das Recht der Nichtdiskriminierung
und die Forderung der Gleichberechtigung

zu sensibilisieren.

Dieses Programm der Sensibilisierung fir

die Rechte, ein Ergebnis eines nationalen
Engagements, wird in ganz Frankreich
(franzésisches Mutterland und Ubersee) mit

der Unterstitzung des territorialen Netzes

des Burgerbeauftragten und dank der
Unterstdtzung der nationalen Bildung, der
Gebietskorperschaften und grof3en zugelassenen
Freiwilligendiensten (Unis-cit¢, Concordia

und die CEMEA) durchgeflhrt. Zuséatzlich

zu den Einsatzen in Bildungseinrichtungen,
Jugenddiensten der Stadte, Vereinigungen
nehmen die JADE an zahlreichen Veranstaltungen
zur Forderung der Rechte des Kindes oder der
Gleichberechtigung teil.

Das Programm JADE zeigt abgesehen von
seinen Sensibilisierungsmafnahmen die
Aufmerksamkeit des Blrgerbeauftragten fir die
Begleitung und Bildung Jugendlicher mit ganz
unterschiedlichem Hintergrund in birgerlichen
Rechten (siehe Jahresbericht JADE 2017/2018).



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2018/06/rapport-annuel-dactivite-jade-2017-2018
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DAS PROGRAMM JADE
IN ZAHLEN

100 JUGENDLICHE im Freiwilligendienst, die
in der Forderung der Rechte des Kindes und
in der Nichtdiskriminierung geschult sind und
SensibilisierungsmafBnahmen durchfihren.

50 MITARBEITER des Burgerbeauftragten und
130 externe Ausbilder nehmen das ganze Jahr
hindurch an der Ausbildung teil.

22 DEPARTEMENTS und2 STADTISCHE
GROSSRAUME (Lyon und Grenoble) beteiligen
sich an der UnterstUtzung des Programms.

28 VERTRETER UND TUTOREN betreuen die
JADE in ihrem Gebiet.

IN UBER 500 EINSATZORTEN werden
sensibilisierte Kinder und Jugendliche beraten.

UBER 62 000 KINDER UND JUGENDLICHE
TRAF MAN im Schuljahr 2017/2018 und bereits
uber 20.000 im Schuljahr 2018/2018.

12 000 PERSONEN TRAF MAN 2018 bei 120
UNTERSCHIEDLICHEN VERANSTALTUNGEN,
die in Partnerschaft mit den verschiedenen
Strukturen in verschiedenen Stadten in
Frankreich organisiert wurden, wie zum Beispiel:
Stand bei der Feier des 30. Jahrestags der
Vereinigung Sauvegarde du 93; Teilnahme an
verschiedenen Bulrgerberatungsrundwegen
Educapcity in 4 verschiedenen Stadten:
Betreuung des Stands des Birgerbeauftragten
beim Festival Solidays, Einsatze in 4 Heimen
junger Arbeiter in Le Mans, Lorient, Angers,
Laval und Villeneuve-Saint-Georges; Einsatz bei
Jugendlichen des Conseil de vie lycéen (etwa:
Schulermitverwaltung) in den Akademien in
Lyon und Rennes; Ausbildung von Jugendlichen
im Freiwilligendienst Unis-cité, Ligue de
I'enseignement und Concordia in Paris, Nantes,
Angers, Le Mans, Rennes, Rouen und Lyon.

DIE TERRITORIALE PRASENZ DER JADE 2018-2019

22 DEPARTEMENTS, 2 STADTISCHE GROSSRAUME UND 28 VERTRETER UND TUTOREN

SEINE-MARITIME (76)
4 JADE Kinder

MORBIHAN (56)
4 JADE Gleichberechtigung

ILLE-ET-VILAINE (35)
4 JADE Gleichberechtigung

SARTHE (72)
4 JADE Gleichberechtigung

LOIRE-ATLANTIQUE (44)
4 JADE Gleichberechtigung

MAINE-ET-LOIRE (49)
4 JADE Gleichberechtigung

Y A
AR S I

GUYANA (973)

6 JADE: 4 Kinder
+ 2 Gleichberechtigung

LA REUNION (974)
12 JADE: 8 Kinder

MAYENNE (53)
4 JADE Gleichberechtigung

+ 4 Gleichberechtigung

TLE-DE-FRANCE
22 JADE: 16 Kinder + 6 Gleichberechtigung

BAS-RHIN (67)
T 4 JADE Rechte der Kinder
COTE-D'OR (21
4 JADE Kinder

RHONE (69)
4 JADE Kinder

GROSSRAUM LYON (69)
4 JADE Kinder

ISERE (38)
6 JADE Kinder

GROSSRAUM GRENOBLE (38)
4 JADE Gleichberechtigung

MAYOTTE (976)
6 JADE: 4 Kinder
+ 2 Gleichberechtigung



DAS PROGRAMM
EDUCADROIT:
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Der Burgerbeauftragte

initiierte auf3erdem ein

Bildungsprogramm zur

Sensibilisierung der Kinder

und Jugendlichen im Recht/

in den Rechten. Entstanden
aus der Feststellung, dass

die Jugendlichen nur geringe

Kenntnisse Uber das Recht und

ihre Rechte besitzen, wurde im

September 2017 Educadroit zu

zehn Hauptthemen gestartet:

,Was ist das Recht?, Wer schafft das Recht 7%

»oind alle vor dem Recht gleich?%, ,Sind die

Rechte in allen Landern gleich?®, usw. Ziele:

den Kindern und Jugendlichen in verstandlicher

Sprache helfen, die Hauptregeln des Rechts zu

verstehen, die fur das Funktionieren unserer

Gesellschaft erforderlich sind; die Personen, die

fur Kinder und Jugendliche arbeiten, mit Mitteln

zu versehen, um ihnen den Zugang zu den
padagogischen Ressourcen und zu qualifizierten

Akteuren zu diesen Themen zu ermdglichen;

Diskussionen und Nachdenken Uber die Rechte

anregen und die Entwicklung kritischen Denkens

fordern. Die Webseite Educadroit.fr bietet:

» zwei padagogische Lehrgénge fir die
6-11-Jahrigen und Kinder Uber 12 Jahren in
Form von Videos fur die Jungsten und eine
Ausstellung fiir die Alteren;

« ein Ressourcen-Center mit Gber 200 padagogi-
schen Arbeitsmitteln;

« ein Verzeichnis der Beteiligten, in dem jeder
um die Mitwirkung eines Fachmanns fur Recht
oder den Zugang zum Recht/zu den Rechten
ersuchen kann;

« einen Raum fur die Ausbildung mit einem
padagogischen Handbuch und Online-
Ausbildungsmodulen fur jeden Erwachsenen,
der mit Jugendlichen zum Thema Recht arbeiten
maochte.

Ebenso viele Mittel, um den Lehrkréaften,
Ausbilderinnen und Ausbildern, Betreuerinnen
und Betreuern, Eltern und Fachkraften des Rechts
in der Schule, im auBer- und nebenschulischen
Bereich zu ermaglichen, mit den Kindern

und Jugendlichen Uber die gro3en Themen

IREEE=RTER FEIRERIRG SEvT

unserer Gesellschaft wie Gleichberechtigung,
Diskriminierungen zu sprechen, indem sie den
Meinungsaustausch fordern.

DAS PROGRAMM EDUCADROIT
IN ZAHLEN

17 SPIELE DER AUSSTELLUNG ,DESSINE-MOI
LE DROIT* (,ZEICHNE MIR DAS RECHT"),
die zusammen mit der Vereinigung Cartooning
for Peace organisiert wurde, welche den
Einrichtungen auf Wunsch kostenlos zur
Verflgung gestellt werden.

ETWA 35 LEIHGABEN inden Schulen,
Stadtverwaltungen und Rathausern, Maisons de la
Justice et du Droit (Kontakt- und Beratungsstellen
flr Recht und Justiz), Gerichten usw.

ETWA SECHZIG DIVERSE VERANSTALTUNGEN:
Assises (Tagungen) zur Staatsbirgerschaft in
Rennes, zum Jugendschutz in Nantes; Tage der
offenen Tur des Tribunal de Grande Instance
Grenoble, Tag des Erbes im Justizministerium in
Paris; ortliche Treffen der Jugendgerichtshilfe und
zahlreiche Veranstaltungen zum Thema Rechte
des Kindes.

60 in unseren padagogischen Mitteln geschulte
Personen bei unseren zehn Ausbildungskursen.

57 UNTERZEICHNER DER CHARTA fur die
Bildung in Recht/den Rechten der Kinder und
Jugendlichen.

Uber 500 VERTEILTE HANDBUCHER
EDUCADROIT.

272 ERFASSTE Hilfsmittel.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/videos/video-130-avec-le-defenseur-des-droits-7-lancement-educadroit
http://Educadroit.fr
https://educadroit.fr/parcours-pedagogique
https://educadroit.fr/centre-de-ressources
https://educadroit.fr/trouver-un-intervenant
https://educadroit.fr/se-former-en-ligne
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DIE KAMPAGNE ,DIE KLEINE
GESCHICHTE DER GROSSEN
RECHTE"

Der Birgerbeauftragte hat zwischen dem 6. Juli
und dem 26. August 2018 eine Kampagne mit
dem Titel ,Die kleine Geschichte der grof3en
Rechte” durchgefihrt, um die Kinder zwischen 6
und 14 Jahren dafur zu sensibilisieren, dass sie,
weil sie ,klein“ sind, nur kleine Rechte haben, und
alle daran zu erinnern, dass die Rechte des Kindes
Uberall unabhangig von der Situation des Kindes
bis Erreichen seines 18. Lebensjahrs gelten, denn
das Kind ist eine vollwertige Person, die vom
Gesetz und vom Recht geschitzt wird.

Diese Kampagne zur Sensibilisierung der
Bevolkerung fur die Rechte des Kindes, die
weitgehend unbekannt sind, entstand aus

den Schlussfolgerungen der ,Umfrage Uber

den Zugang zu den Rechten, den Platz und

die Verteidigung der Rechte des Kindes in
Frankreich® des Burgerbeauftragten im Mai 2017,
der betont, dass die Kenntnis der Existenz der
Rechte des Kindes hilft, die Situationen besser zu
identifizieren, in denen ihre Rechte nicht gewahrt
werden, und somit dazu beitragt, dass diese
Situationen weniger werden.

Zwei Radiospots wurden im Radioprogramm
Vinci Autoroute 107.7 gesendet: die Geschichte
von Lana, die davon traumt, als Feuerwehrfrau zu
arbeiten, und von Loic, dessen Mitwirkung dazu
beitrégt, den Strand zu verschénern. Innerhalb
von zwei Monaten haben die Spots Uber

76 Millionen Kontakte erreicht.

Eine Mini-Webseite mit
Spielen und Darstellungen
von Verletzungen der Rechte
des Kindes wurde in den
sozialen Netzwerken geteilt
und bewirkte 650.000
Anzeigen.

Parallel dazu wurde den
Kindern jeden Freitag und
Samstag im Sommer auf
etwa zehn Sportplatzen eine
Sonderausgabe des Spiels
Les Incollables® tiber die
Rechte des Kindes mit 108
Fragen und Antworten und
ein Poster mit Spielen, die
man im Auto spielen kann, Ubergeben. Insgesamt
wurden 40.000 Informationstrager verteilt und
konnten Uber 500.000 Menschen erreichen.
Auf3erdem wurden 1 Million Maut-Tickets in den
Farben der Kampagne verteilt.

Es wurde ein groB3er Spielewettbewerb gestartet,
damit das Kind, das die beste kleine Geschichte
der grof3en Rechte eingereicht hat, die Stimme
des nachsten Radiospots des Blrgerbeauftragten
wird. Schlie3lich wurde die Kampagne durch
eine Partnerschaft mit dem Wohlfahrtsverband
Secours populaire fur den Tag der von den Ferien
Vergessenen und in den Weltjugendcamps
verstarkt, denen 40.000 zuséatzliche
Informationstrager ubergeben wurde, wodurch
das von der Kampagne angesprochene Publikum
erweitert werden konnte.

Diese Methode der Sensibilisierung tber

die Rechte des Kindes und die Rolle des
Blrgerbeauftragten bei der effektiven Umsetzung
dieser Rechte war ein voller Erfolg:

+ 61,1 % der vor Ort Befragten erklarten, sich von
der Institution angesprochen geflhlt zu haben,
nachdem sie die Kampagne gesehen hatten;

+ 90,7 % der Befragten halten die Institution fur
Lgemeinnutzig®, nachdem sie die Kampagne
gesehen hatten;

« Mehr als jeder Zweite erklarte sich bereit, nach
dieser Maf3nahme die Institution zu empfehlen,
das heif3t, ein aktiver ,Sprecher fir sie zu
werden.


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2018/08/des-jeux-sur-les-droits-de-lenfant-pour-les-journees-des-oublies-des-vacances
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/outils/etudes/enquete-sur-l%27acces-aux-droits-volume-4-place-et-defense-des-droits-de-l%27enfant-en

Diskriminierung

Diskriminierung aufgrund der Herkunft
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Diskriminierung aufgrund der Behinderung

Diskriminierung aufgrund des Wohnorts

Diskriminierung aufgrund des Geschlechts

Diskriminierung aufgrund des physischen Aussehens
Diskriminierung aufgrund des Verlusts der Eigenstandigkeit
Diskriminierung aufgrund der sexuellen Orientierung

C.DIE ZUNAHME DER

DISKRIMINIERUNGSKRITERIEN

Der Burgerbeauftragte hat zusammen mit

der Forschungsgruppe Recht und Justiz
(Mission de recherche Droit et Justice - MrDJ)
(Justizministerium, CNRS) in seinen Rdumen am
18. und 19. Januar 2018 ein multidisziplindres
(Recht, Soziologie, Politologie) und
internationales Kolloquium ,Vervielfachung der
Diskriminierungskriterien. Ziele, Auswirkungen
und Aussichten® organisiert*.

Durch die innovative Kombination rechtlicher und
sozialer Wissenschaften bot dieses Kolloguium
funfzehn Redebeitrage (auf Franzdsisch und
Englisch), die auf ungewshnliche Weise und
vergleichend (Frankreich, Europa, Vereinigte
Staaten) die pluralen Auswirkungen der
Vervielfachung der Diskriminierungskriterien auf
die Wirksamkeit des Nichtdiskriminierungsrechts
beleuchten. Nun gab es Uber die Frage der
Wirksamkeit dieser Kriterien noch keine
gemeinsamen und vergleichenden (Frankreich,

Europa, Vereinigte Staaten) Uberlegungen seitens
der Forscher, der Rechtsberufe oder auch der
Volksvertreter.

Diese wissenschaftliche Veranstaltung ging

von der Feststellung aus, dass mit der Weiter-
entwicklung des Nichtdiskriminierungsrechts
ein konstantes Aufkommen verbotener

Kriterien, vor allem in Frankreich, einherging.
Wahrend das Recht der Europaischen Union
sieben Kriterien in den Richtlinien Uber den
Kampf gegen Diskriminierungen umfasst,
erkennt namlich das franzésische Gesetz je
nach Gesetzbuch (Strafrecht, Arbeitsrecht,
Krankenversicherung, Bildung usw.) zwischen 25
und 30 Diskriminierungskriterien. Diese Logik der
zahlenmafigen Erhdhung verbotener Kriterien,
die je nach innerstaatlichen Gesetzgebungen
variiert, wird auch von anderen Europaischen
Staaten (vor allem Zypern, Ddnemark, Irland,
Niederlande, Vereinigtes Konigreich) geteilt.

* Mit der entscheidenden Einwirkung von Nathalie Bajos, damals Direktorin fur die Forderung der Gleichberechtigung und den Zugang zu den

Rechten, und ihrem Team.
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Ein erstes Thema:
L2Ursprung und Erweiterung
der Listen verbotener
Diskriminierungskriterien®
blickte auf die rechtlichen,
sozialen und politischen
Dynamiken zurtck, die
beim Aufkommen und

der Vermehrung der
Diskriminierungsgrinde eine
Rolle gespielt hatten.

Das zweite Thema ,Das soziale
und gerichtliche Leben der
Diskriminierungskriterien®
nahm eine Prifung der
Eignung der Kriterien nach
juristischen und sozialpolitischen Blickwinkeln
var, die mit Hilfe der von den Rechtsberufen

(vor allem Anwaélten), den Fachkraften des
Vereinswesens oder auch der gewerkschaftlichen
Akteure angewandten Strategien betrachtet
wurden.

Das dritte Thema ,,Die Liste der verbotenen
Kriterien, zwischen vielfachen Diskriminierungen
und intersektionellen Diskriminierungen®
ermoglichte eine Analyse der Tragweite der
vielfachen Kombinationen dieser Kriterien.

An diesen Tagen haben die Mitwirkenden ihren
Standpunkt basierend auf dieser paradoxen
Feststellung gegentbergestellt: wéhrend die
Vervielfachung der Diskriminierungskriterien die
Vielfalt der Erfahrungen mit Diskriminierungen
besser anerkennen soll, veranlasst sie
gleichzeitig zur Sorge Uber das Risiko, dass das
Nichtdiskriminierungsrecht geschwacht wird, und
hinterfragt somit seine Effizienz, Wirksamkeit
und Verstandlichkeit. Dank diesem Austausch
konnten die rechtlichen, sozialen und politischen
Folgen dieser Ausweitung der Kriterien

diskutiert werden: erleichtertes Verstandnis oder
Verwéasserung der rechtlichen Bedeutung des
Begriffs Diskriminierung?

Bessere Berucksichtigung von Einzelfallen
einer Diskriminierung, der Pluralitat und
Intersektionalitat der Grinde oder Behinderung
der Rechtsmittel fir die Rechtssuchenden?
Erleichterte oder komplexere rechtliche
Auslegung fur die Rechtsberufe?

Der Burgerbeauftragte wollte mit der Organisation
dieser wissenschaftlichen Veranstaltung

sein Engagement fUr den Dialog mit der
wissenschaftlichen Gemeinschaft zeigen.

Auf3erdem will der Blrgerbeauftragte

daran erinnern, dass der Kampf gegen die
Diskriminierungen vor einem Hintergrund, in
dem er Mihe hat, dauerhaft auf der politischen
Agenda zu stehen, eine MaBinahme ist, die er in
den Mittelpunkt seines Mandats stellt und die
die gesamte Bevolkerung sowie die Akteure des
Rechts betreffen muss. Der Burgerbeauftragte
mochte zudem zur Anerkennung vielfacher und
intersektioneller Diskriminierungen beitragen:
Dieses Ziel muss mit Rechtsinstrumenten
ausgestattet und unterstutzt werden, um ihnen zu
begegnen.

Die Protokolle dieses Kolloguiums wurden zum
Jahrestag der Veranstaltung im Januar 2019
verdffentlicht.
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D. MASSNAHMEN ZUR STEIGERUNG DES
BEKANNTHEITSGRADS IN DER GESELLSCHAFT

Der Burgerbeauftragte und seine Vertreter
haben das ganze Jahr hindurch mehrere
Kommunikations- und Sensibilisierungs-
mafBnahmen durchgefihrt, um die Institution
des Blrgerbeauftragten, ihre Zustandigkeiten
und die Hilfe, die sie den Personen leisten kann,
besser bekannt zu machen.

BEANTWORTUNG VON
RECHTSFRAGEN IN DER
ZEITUNG OUEST-FRANCE

Seit Februar 2018 veréffentlicht der Burgerbeauf-
tragte jede Woche eine Chronik in OQuest-France,
der meistgelesenen regionalen Tageszeitung
Frankreichs, um auf die Rechtsfragen der Nutzer
zu antworten und sie in ihrem Vorgehen zu
beraten, ihre Rechte geltend zu machen.

Die Chroniken gehen von konkreten, von

den Juristen und Vertretern der Institution
bearbeiteten Fallen aus wie z.B. ,\Wie verteidige
ich mich, wenn meine Wasserversorgung
unterbrochen wird?* oder ,Wie gehe ich vor,
meinen Fahrzeugschein trotz Problemen mit der
Online-Plattform zu erhalten?*.

Diese Chroniken sind fur den Blrgerbeauftragten
die Gelegenheit, versténdlich rechtliche Punkte
darzulegen, Uber seine Zustandigkeitsbereiche
zu informieren, aber auch zu zeigen, wie die
Institution fur den Nutzer im Alltag hilfreich sein
kann. Das Ziel besteht darin, dass die Leser in
1.500 Zeichen feststellen kdnnen, inwiefern die
vorgestellte Situation eine Verletzung der Rechte
darstellt und welche Rechtsmittel innen zur
Verflgung stehen.
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Seit Januar 2018 wurden vierzig Chroniken
jeden Dienstag auf den Seiten , Tagliches
Leben - Rechte - Verbrauch® von Quest-
France veroffentlicht und kénnen online auf
den Webseiten von Ouest-France und des
Blrgerbeauftragten aufgerufen werden.

DIE ZWEITE UND DRITTE
AUFLAGE VON ,PLATZ FUR
RECHTE!"

Nach dem Erfolg der Aktion ,Platz fir Rechtel”,
die im Oktober 2017 in Toulouse gestartet ist,
wollte der Blrgerbeauftragte dies wiederholen,
indem er im Juni Lille, Roubaix und Tourcoing
sowie acht Stadte in Martinique und Guadeloupe
im November 2018 besuchte.

Um den Burgerbeauftragten, seine Aufgaben und
Interventionsbefugnisse der breiten Offentlichkeit
und den Fachleuten bekannt zu machen und die
Personen zu ermutigen, ihn kostenlos anzurufen,
wenn sie glauben, dass ihre Rechte nicht beachtet
wurden, hat sich die Institution zweimal auf die
Reise gemacht, um kostenlose Beratungen in den
Gebieten abzuhalten. Die Juristen und Vertreter
fanden sich so drei Tage lang auf der Place Rihour
in Lille ein und sind etwa eine Woche lang mit
einem Bus in den Farben der Institution durch die
Antillen gereist.

Bei diesen Reisen hat
Jacques Toubon die
Institution den Akteuren der
Fachwelt, Vereinigungen

und Institutionen durch
Treffen, themenbezogene
Konferenzen und Besuche
vor Ort vorgestellt. In Roubaix
hat der Burgerbeauftragte
beispielsweise ein

Treffen zum Thema
Gleichberechtigung zwischen
Mannern und Frauen
organisiert, wahrend er in Lille
Uber die Solidaritatspolitiken
gesprochen hat. In Fort-
de-France sprach er vor
allem Uber die Themenbereiche der Inklusion
und Homophobie in der Schule, wahrend er

in Pointe-a-Pitre das Thema des Zugangs zu

den offentlichen Diensten ansprach und in
Basse-Terre die Frage des Zugangs zu \Wasser
behandelte. Bei seinem Besuch in Guadeloupe
hatte Jacques Toubon auch die Gelegenheit, die
erste Beratungsstelle einer Vertreterin in Marie-
Galante einzurichten.

Diese Aktionen haben bei den Bewohnern, den
Fachkraften und der regionalen Presse immer
grof3eren Erfolg, und der Blrgerbeauftragte plant,
2019 weiterhin die Begegnung mit Blrgern zu
suchen, um sie fur die Frage ihres Zugangs zu den
Rechten zu sensibilisieren.

,PLATZ FUR RECHTE!"
IN ZAHLEN

1500 PERSONEN in Lille getroffen;
8 Stopps zur Begegnung mit den Bewohnern der
Antillen.

ERWERB VON PLATZ: 2 ganze Seiten in der
Ausgabe Guadeloupe von France Antilles.

UBER 336 RADIOSPOTS, diein
20 Radiostationen in 6 Uberseeischen Gebieten
gesendet wurden.

240 PLAKATE an den Autobahnen.


https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2017/10/place-aux-droits
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2018/05/place-aux-droits-a-lille-le-defenseur-des-droits-a-la-rencontre-des-habitants
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/actualites/2018/11/retour-en-images-sur-le-deplacement-du-defenseur-des-droits-en-martinique-et-en
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DAS CINEMA DES DROITS
(KINO DER RECHTE]:
FORDERUNG DER RECHTE
DURCH DEBATTEN UND
VORFUHRUNG VON
ENTSPRECHENDEN FILMEN

Anfang November hat der Burgerbeauftragte
einen Zyklus ciné-débat (Kino-Debatte), das
,Cinéma des droits*, zusammen mit dem
Centre national du cinéma et du dessin animé
(CNC - frz. Filmférderungsbehorde) gestartet. Es
werden mehrmals im Jahr in einer Vorpremiere
Filmvorfuhrungen, Dokumentarfilme oder
Zeichentrickfilme gefolgt von Debatten tUber
Themenbereiche organisiert, die Bezug

zu den fUnf Zustandigkeitsbereichen des
Birgerbeauftragten haben. Das Ziel von Cinéma
des droits besteht darin, durch die Filmtechnik
einige Themen der Gesellschaft zu beleuchten,
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um die Erfahrung der Institution bei der
Verteidigung der Grundrechte zu zeigen.

Die Partnerschaft begann mit der Vorpremiere
des Films ,Les Chatouilles” von Andréa
Bescond und Eric Metayer, der von sexueller
und psychologischer Gewalt an Minderjahrigen
handelt. Nach der Vorfihrung fand eine Debatte
mit Personen, die in der Aufnahme der Aussage
von Kindern, die Opfer von Misshandlung und
sexueller Gewalt waren, spezialisiert sind.

Die zweite Auflage von Cinéma des droits fand
am 12. Dezember 2018 mit der Vorpremiere des
Films ,Les Invisibles® von Louis-Julien Petit

statt, der den Kampf von vier Sozialarbeiterinnen
fur die Wiedereingliederung von obdachlosen
Frauen vor der Schlieung ihres Heims behandelt.
Die Debatte nach der Vorfuhrung betraf die
Aufnahme und den Zugang der obdachlosen
Frauen zu den Rechten.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/communique-de-presse/2018/11/le-cnc-et-le-defenseur-des-droits-lancent-le-cinema-des-droits-un-cycle
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V.

STARKERE
~ PRASENZ DES
BURGERBEAUFTRAGTEN
M LAND

DIE VERTRETER, EIN BURGERNAHER OFFENTLICHER DIENST

Artikel 37 des Organgesetzes Uber den Burgerbeauftragten erlaubt diesem, ,im gesamten Staatsgebiet
Vertreter unter seiner Aufsicht zu benennen, die in ihrem geografischen Zustandigkeitsbereich
Beschwerden untersuchen und an der Beilegung der angezeigten Probleme sowie an den Aktionen [die
von der Institution zur Information und Kommunikation durchgefihrt werden] teilnehmen kénnen (..)*.
Dieses Netzwerk ehrenamtlicher Mitarbeiter bietet so einen kostenlosen blrgernahen Dienst fur alle an.

A EIN TERRITORIALES NETZWERK ALS GARANT
DES ZUGANGS ZU DEN RECHTEN

In Frankreich sind von den 10 Départements,
die in diesem Jahr die meisten Beschwerden
beim Burgerbeauftragten im Verhaltnis zu
ihrer Einwohnerzahl hatten, 7 Iandlich: Ariege,
Guyana, Gard, Savoie, Dréme, Alpes-de-Haute-
Provence und Lozére. Nun betreffen aber 94 %
der von ihren Vertretern in den Départements
entgegengenommenen Beschwerden die
offentlichen Dienste. Die Frage der Nahe der
offentlichen Dienste ist somit ein wichtiges

Anliegen fur die Vertreter des Blrgerbeauftragten.

Dieses Anliegen war bereits einer der Haupt-
grinde, aus denen vor 40 Jahren das Netzwerk
der 9 ersten ehrenamtlichen Ansprechpartner
auf Départementsebene des Mediators

der République, der in die Institution des
Blrgerbeauftragten einging, geschaffen wurde.

Heute sind es 501 Vertreter in 874 sehr
unterschiedlichen Beratungsstellen in grof3ter
Nahe zu den Beschwerdeflihrerinnen und -fihrer,
um ihre Ersuchen auf Zugang zu ihren Rechten
bestmaoglich zu beantworten.

Daruber hinaus arbeiten die Vertreter auch

in den 171 Strafvollzugsanstalten fir eine
auflergerichtliche Regelung, die von den
Inhaftierten, Untersuchungsgefangenen oder
Verurteilten gefordert wird. Die wichtigsten
Grunde fur die Anrufung der Vertreter finden sich
im alltéglichen Leben in der Haft, im Verlust von
Eigentum bei einer Uberfihrung, in der Kantine,
nicht durchgefihrten arztlichen Ausgéangen,
dem Zugang zu Arbeit oder Berufsausbildung,
Entlohnung, Erhalt der Beziehungen zur Familie,
dem Zugang zu Behandlungen und Erneuerung
der Aufenthaltsgenehmigung.
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ORTE, AN DENEN DIE VERTRETER ANWESEND SIND

Lokale Gebietskorperschaften

180
174
171

Kontakt- und Beratungsstellen fur Recht und Justiz

Gefangnisse

Prafekturen

98
PAD

87
Unterprafekturen

74

12
Département-Rate

Hohe Kommissariate

. 2

Maisons des services du public
(MSAP - Anlaufstellen fur 6ffentliche Dienste)

LOKALE BEARBEITUNG DER BEI DEN VERTRETERN 2018
EINGEGANGENEN ANFRAGEN

BEZIEHUNGEN ZU DEN OFFENTLICHEN DIENSTEN 41.866 93,3 %
KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNGEN 1.636 3.6%
VERTEIDIGUNG DER RECHTE DES KINDES 1.056 24%
VERHALTENSREGELN DER SICHERHEITSKRAFTE 0.7%
BEZIEHUNGEN ZU DEN OFFENTLICHEN DIENSTEN 21.089 64,4 %
KAMPF GEGEN DISKRIMINIERUNGEN 894 2,1 %
VERTEIDIGUNG DER RECHTE DES KINDES 755 2,3%
VERHALTENSREGELN DER SICHERHEITSKRAFTE 188 0,6 %
SONSTIGE ANFRAGEN 9.810 30,0%
ANFRAGEN GESAMT 76.292 100 %

Es gilt zu beachten, dass die Summe nicht mit der Gesamtzahl der eingegangenen Beschwerden
Ubereinstimmt, weil manche Falle mehrfach eingestuft wurden.
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ANZAHL DER AN DIE VERTRETER GERICHTETEN ANFRAGEN PRO DEPARTEMENT
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ERLEBTE
GESCHICHTE

An einem Nachmittag

im November kommt

Frau E. durch die Tur der
Beratungsstelle des Vertreters
des Burgerbeauftragten

und sagt mit einer gewissen
Resignation: ,Ich weif3 nicht, ob
Sie fUr mich etwas tun kénnen,
mein Leben ist zu kompliziert®.

,Machen Sie sich keine
Sorgen, wir sehen uns
das mal zusammen an.*
Etwas ruhiger erzahlt
die Beschwerdefihrererin ihr Leben, ihre
Leidenschaft fir ihren Beruf als Schullehrerin,
dem sie in 6ffentlichen Einrichtungen im Siden
des Départements llle-et-Vilaine nachgeht. Und
dann sagt die kaum vierzigjahrige Familienmutter:
,Wissen Sie, ich bin seit 2008 als Behinderte
anerkannt. Sie haben zugestimmt, mir einen
angepassten Arbeitsplatz zu geben.”

Hinter diesem berihmten ,Sie“, das haufig von den
Beschwerdeflhrern angefihrt wird, verbirgt sich
oft die Ursache fur ihr Problem.

Der Vertreter erklart Frau E., dass die Gestaltung
ihres Arbeitsplatzes schon einmal ein positiver
Punkt ist. Ja“ erklart sie, ,aber ich habe eine
seltene, degenerative Erkrankung, durch die ich
ganz allmahlich blind werde®. Diese Krankheit
hindert sie nicht an ihrer Arbeit mit den Kindern:
»Ich konnte mich anpassen, und alles 1&uft sehr
gut® Ihr Problem besteht darin, dass sie in der
Dammerung nicht fahren darf und dass die
Schule, in der sie arbeitet, zehn Kilometer von ihrer
Wohnung entfernt ist.

Anfangs stimmte das Rektorat zu, sich an den
Taxikosten zu beteiligen, damit sie den Weg von
und zum Arbeitsplatz bewaltigen kann.

Dann erklart Frau E. ihrem Arbeitgeber bei der
Verlangerung ihres Kostenvoranschlags mit

dem Taxi, dass sie dieses gebeten habe, ihre
kleine Tochter mit ihr fahren zu lassen und sie

an der Schule abzusetzen. Sobald die Verwaltung
davon erfuhr, wird ihr die Hilfe gestrichen. Der
Lebenspartner von Frau E., ein Krankenpfleger,
der morgens oder abends arbeitet, kann es nicht
Ubernehmen, seine Tochter zur Schule zu bringen.
Frau E., die gegen eine Mauer lauft, ist gegen ihren
Willen gezwungen, sich krankschreiben zu lassen.

Der Vertreter kontaktiert die Dienststelle des
Rektorats, die ihm bestéatigt, dass die arztliche
Verordnung derzeit Frau E. das Autofahren nicht
verbietet, nur im Herbst und im Winter.

Der Vertreter bietet vergeblich verschiedene
Losungen an, der Fall von Frau E. kammt von
Schulamt zum Rektorat, vom medizinischen Dienst
zum sozialen Dienst, ohne dass irgendjemand eine
Entscheidung trifft. ,,Es wére so viel einfacher fur
sie, wenn ich kindigen wirde,” sagt Frau E.

Der Vertreter stutzt sein Ersuchen um Mediation
auf drei Argumente. Der Erhalt des Arbeitsplatzes
ware nur virtuell, wenn die Verwaltung nicht ihre
LAnstrengungen®fur den Transport von Frau E.
fortsetzt. Die Streichung der Fahrtkastenbeihilfe
erlaubte es Frau E. nicht, eine vorgeschriebene
Schulung am Abend zu besuchen, was Folgen

fur ihre weitere Karriere hat. Schlie3lich darf dem
kleinen M&dchen nicht der Schulbesuch im Winter
verwehrt werden, weil ihre Mutter behindert ist.

Nach einigen Wochen schlief3en sich die
Sozialdienste des Rektorats seinen Argumenten
an und erlauben Frau E. erneut, mit dem Taxi
zur Arbeit zu kommmen, dessen Kosten erneut
ubernommen werden, und auf dem Weg ihre
Tochter an der Schule abzusetzen.

Diese Situation ist fir mehrere Situationen von
Personen, die eine seltene, zur Invaliditat fUhrende
Krankheit haben, bezeichnend, denen der Vertreter
begegnet ist. Allzu haufig stof3en sie sich an
Verwaltungen, die nicht genug partnerschaftlich
und transversal arbeiten, wodurch die Gesamtheit
des Lebens der Kranken nur schwer bertcksichtigt
wird. Viele von ihnen kdnnen ihre Rechte nicht
anerkennen lassen und werden deswegen
heimlich diskriminiert.



DIE KONFERENZ

Am 17. und 18. Oktober 2018
trafen sich die Vertreter

des Blrgerbeauftragten

zu ihrer Konferenz, die alle
zwei Jahre stattfindet. Bei

ihr waren 441 Vertreter des
Blrgerbeauftragten anwesend
und sie bot in Workshops

Uber die verschiedenen
Aufgaben der Vertreter und die
beruflichen Praktiken auch die
Gelegenheit zu ganz konkreten
Gesprachen mit den Juristen
am Sitz.

Diese Konferenz war von Uberlegungen zu zwei
Themen geprégt, die im Mittelpunkt der taglichen
BemUhungen der Vertreter stehen, namlich die
Zukunft der Mediation und die Entwicklung der
Digitalisierung der 6ffentlichen Dienste. Diese
Themen wurden einerseits mit einem Gesprach
am runden Tisch unter Beteiligung von Herrn
Jean-Marc Sauve, Vizeprésident a.D. des Staats-
rats, Frau Catherine Becchetti-Bizot, Mediatorin
der nationalen Bildung und des Hochschul-
wesens, Herrn Jean-Louis Walter, nationaler
Mediator der frz. Arbeitsagentur Péle emploi, und
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Herrn Patrick Mindu, Vertreter des Départements
Loire-Atlantique und Prasident a.D. des Beru-
fungsgerichts in Verwaltungsangelegenheiten,
und anderseits durch einen Beitrag von Mounir
Mahjoubi, Staatssekretar im Ministerium fur
Wirtschaft und Finanzen und des Ministers fur
staatliches Handeln und 6ffentliche Haushalte,
behandelt, der mit Digitaltechnik befasst ist, da-
nach folgte eine Diskussion.

Diese 4 Konferenz der Vertreter des Birgerbeauf-
tragten war 7 Jahre nach ihrer Griindung auch ein
wichtiges einigendes Element fir die Institution.

B.DIE VON DEN VERTRETERN DES BURGERBE-
AUFTRAGTEN DURCHGEFUHRTEN

WERBEMASSNAHMEN

Die Vertreter fuhren ganzjéhrig im ganzen Land eine grof3e Anzahl an Maf3nahmen der Koonmunikation,
aber auch der Sensibilisierung fur die Rechte der Kinder und der Nichtdiskriminierung durch.

GESAMTZAHL DER AKTIONEN ZUR FORDERUNG UND ERHOHUNG DES

BEKANNTHEITSGRADS DER VERTRETER IM JAHR 2018 (ZUM 16. DEZEMBER 2018)

AKTIONEN ZUR FORDERUNG DER RECHTE 2018

BEZIEHUNGEN ZU DEN OFFENTLICHEN DIENSTEN 396 23%
VERTEIDIGUNG DER RECHTE DES KINDES 385 23 %
PRAVENTION VON DISKRIMINIERUNGEN 275 16 %
AKTIONEN ZUR ERHOHUNG DES BEKANNTHEITSGRADS 651 38 %

DES BURGERBEAUFTRAGTEN
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V

DAS FACHWISSEN DES
BURGERBEAUFTRAGTEN
TEILEN UND AUSBAUEN

DIE GESPRACHE UND PARTNERSCHAFTEN IN FRANKREICH
UND IM AUSLAND INTENSIVIEREN

A.DIE GREMIEN DES BURGERBEAUFTRAGTEN

Der Birgerbeauftragte wird von drei Gremien
unterstutzt, Stellen zur Beratung und Reflexion,
die ihr Fachwissen bei der Prifung neuer
Fragen einbringen.

VERTEIDIGUNG UND FORDERUNG
DER RECHTE DES KINDES

Der Birgerbeauftragte leitet das Gremium, das
ihn bei der Austbung seiner Zustandigkeit im
Bereich der Verteidigung und Férderung der
Rechte des Kindes unterstitzt (Artikel 11 des
Organgesetzes Uber den Blrgerbeauftragten).
Freu Genevieve Avenard, Kinderbeauftragte,
Beigeordnete des Blrgerbeauftragten, ist die
stellvertretende Vorsitzende des Gremiums
Verteidigung und Forderung der Rechte

des Kindes.

Dieses Gremium hat sechs Mitglieder:

Dominigue Attias, stellvertretende Vorsitzende
der Anwaltskammer von Paris, Mitglied des Rates
der Rechtsanwaltskammer, Christian Charruault,

Prasident der Ehrenratskammer am
Kassationshof, Eric Legros, Psychoanalytiker
und ehemaliger Direktor einer Vereinigung
(Jugendschutz), Anne-Marie Leroyer, Professorin
an der Rechtsfakultat der Sorbonne und Expertin
fur Personen- und Familienrecht, Jean-Pierre
Rosenczveig, Ehrenrichter des Jugendgerichts
Bobigny, Francoise Simon, ehemalige Direktorin
fur Kinder und Familie im Départementrat von
Seine-Saint-Denis.

Dieses Gremium hat viermal getagt und

wurde zu mehreren die Schule betreffenden
Projekten befragt - insbesondere zu Fragen

der Behinderung (2018-46; 2018-35), der
Gemeinschaftsverpflegung (2018-095), oder
auch der internationalen Adoption (2018-180).
Das Gremium hat ebenfalls seine Stellungnahme
im Bereich des Jugendschutzes (2018-31 und
2018-197) und bezlglich der minderjahrigen
Auslander abgegeben. (2018-45).



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24468
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24451
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25104
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26081
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25001
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25746
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24124
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KAMPF GEGEN
DISKRIMINIERUNGEN UND
FUR DIE FORDERUNG DER
GLEICHBERECHTIGUNG

Der Burgerbeauftragte leitet das Gremium, das
ihn bei der Austbung seiner Zustandigkeit im
Bereich des Kampfes gegen Diskriminierungen
unterstitzt (Artikel 11 des Organgesetzes

Uber den Burgerbeauftragten). Patrick Gohet,
Beigeordneter des Burgerbeauftragten, ist
stellvertretender Vorsitzender des Gremiums
Kampf gegen Diskriminierungen und Forderung
der Gleichberechtigung.

Dieses Gremium hat acht Mitglieder:

Rachid Arhab, Journalist, Gwénaéle Calves,
Professorin fur offentliches Recht an der
Universitat Cergy-Pontoise und Expertin fir
Nichtdiskriminierungsrecht, Yves Doutriaux,
Staatsrat, Dominique Guirimand, Ehrenmitglied
am Kassationshof, Frangoise Laroudie,
Generalsekretérin der Arche in Frankreich, Pap
Ndiaye, Historiker, Frangoise Verges, Forscherin,
und Mansour Zoberi, Direktor fur Vielfalt und
Solidaritat, Groupe Casino.

Das Gremium Kampf gegen Diskriminierungen
und Forderung der Gleichberechtigung hat

2018 viermal getagt. Es hat vor allem die Fragen
diskutiert, die durch die Vereinbarung zwischen
dem Grundsatz der Nichtdiskriminierung und
weiteren Grundsatzen sowie des Camp Décolonial
und anderen nicht gemischten Demonstrationen
aufgeworfen werden. Abgesehen von diesen
Gesprachen wurde dieses Gremium bereits zu
zahlreichen Féllen Uber Beschéftigung angehort,
darunter ein Projekt des Beschlusses bezlglich
einer wegen des Wohnorts begriindeten
Ablehnung der Einstellung. (2018-176).

Dieses Gremium hat auBBerdem Uber mehrere
Entscheidungen von Diskriminierungen beim
Zugang zu Gutern und Diensten diskutiert
(2018-136; 2018-142).

VERHALTENSREGELN
DER SICHERHEITSKRAFTE

Der Burgerbeauftragte leitet das Gremium, das
ihn bei der Austbung seiner Zustandigkeit im
Bereich der Verhaltensregeln der Sicherheits-
krafte unterstutzt (Artikel 11 des Organgesetzes
Uber den Burgerbeauftragten). Claudine Angeli-
Troccaz, Beigeordnete des Birgerbeauftragten,
ist stellvertretende Vorsitzende des Gremiums
Verhaltensregeln der Sicherheitskréfte,

Dieses Gremium hat acht Mitglieder: Nicole
Borvo Cohen-Séat, Ehrensenatorin, Nathalie
Duhamel, ehemalige Sekretérin der CNDS
(Nationale Kommission fur Verhaltensregeln
der Sicherheitskréfte), Jean-Charles Froment,
Professor fur 6ffentliches Recht und Direktor
des IEP Grenoble, Sabrina Goldman, Anwaltin
in Paris, Jean-Pierre Hoss, Staatsrat a.D. Yves
Nicolle, Ehren-Generalkommissar’; Cécile Petit,
erste Ehren-Generalanwaltin am Kassationshof,
und Valérie Sagant, Richterin und Direktorin der
Forschungsabteilung Recht und Justiz.

Dieses Gremium, das viermal konsultiert wurde,
musste sich wie die beiden anderen Uber mehrere
Entwirfe im Stadium der zusammenfassenden
Mitteilung im Vorfeld des Entscheidungsentwurfs
auBern, um die Meinung des Gremiums Uber die
geplante rechtliche Grundlage einzuholen. So hat
das Gremium den Fall beziglich der Umstéande
der Kontrolle minderjahriger Auslédnder in der
Nahe eines Vereinslokals gepruft und auch mit
den Mitgliedern des Gremiums ,Verteidigung

und Forderung der Rechte des Kindes" diskutiert.
Auflerdem hat das Gremium vor allem Stellung
zu den wiederkehrenden Problematiken im
Bereich der unverhaltnismaBigen Anwendung
von Gewalt bei einer vorlaufigen Festnahme
(2018-155), bei Demonstrationen (2018-190) oder
Abschiebungen (2018-014) bezogen.

Abgesehen von den Sitzungen der einzelnen
Gremium hat der Burgerbeauftragte alle 22
Mitglieder am 24. September 2018 eingeladen,
um einerseits Uber konfessionelle Mahlzeiten

in den Krankenhausern, Gefangnissen und in
der Schule zu diskutieren und andererseits die
Stellungnahmen des Birgerbeauftragten im
Rahmen der kiinftigen Uberprifung des Gesetzes
Uber Bioethik, insbesondere Uber den Zugang
zur Abstammung, die Eigenaufbewahrung

von Eizellen, die Leihmutterschaft und die
Abstammung, vorzubereiten und zu prézisieren.

88

7Kam 2018 als Ersatz fir Sarah Massoud, vormals Untersuchungsrichterin am grof3instanzlichen Gericht Créteil.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25691
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25686
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25680
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=25787
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26467
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=24995
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B.DIE GESPRACHSAUSSCHUSSE
UND DIE VERBINDUNGSAUSSCHUSSE

Der Birgerbeauftragte organisiert einen
regelmaéfigen Dialog mit den Akteuren der
Zivilgesellschaft, den Vereinigungen und
Vertretern der Fachverbande, das sind

107 Partner in ,Einigungskomitees” und
Verbindungskomitees“ (8 Gesprachskomitees,
die 2018 18 Mal zusammentraten).

Diese Instanzen sollen ergdnzend zu den
individuellen, vom Burgerbeauftragten
bearbeiteten Beschwerden die Kenntnisse des
Blrgerbeauftragten Uber die Probleme unserer
Mitburger vertiefen. Sie sollen somit eine
Bestandsaufnahme der vor Ort angetroffenen
Schwierigkeiten machen, Anrufungen
weiterzuleiten, Uber die Stellungnahmen

der Institution informieren, die Bildung von
Arbeitsgruppen fordern und die Abfassung von
Reformvorschlagen bereichern.

Die Einigungskomitees betreffen die Personen,
die Probleme beim Zugang zu den Rechten haben,
und sind somit ausschlie3lich mit Vereinigungen
besetzt.

C.DIE ABKOMMEN UND

Der Burgerbeauftragte kann zur Erflllung

seiner umfassenden Aufgaben nicht allein
handeln. Hierfr betreibt er formell eine Politik
der Partnerschaft - 53 Abkommen, davon 3 im
Jahr 2018 unterzeichnet - und informell durch
regelmafigen Austausch mit allen Akteuren,

die bei seinem Zustandigkeitsbereich mitwirken
konnten. 2018 hat der Blrgerbeauftragte seine
Zusammenarbeit mit seinen zahlreichen Partnern
fortgesetzt und das Netzwerk seiner Partner noch
erweitert, vor allem im Rahmen des Programms
Educadroit (siehe Educadroit Seite 73).

Er hat zudem 2018 ein Ubereinkommen mit
der Ecole Nationale de Magistrature fur die
gemeinsame Ausarbeitung eines Ausbildungs-
instruments unterzeichnet.

Zur Zeit sind es sechs (Behinderung, LGBTI,
Jugendschutz, Gleichberechtigung von Frauen
und Ménnern, Gesundheit, Herkunft).

In den Verbindungskomitees befinden sich
umgekehrt die Akteure, die potenziell von den
Verletzungen der Rechte betroffen sind, somit
Vertreter der Fachverbande. Es gibt zwei derartige
Komitees: das Verbindungskomitee mit den
Arbeitsvermittlern und das Verbindungskomitee
mit den Akteuren des privaten Wohnungssektors.

Diese Komitees bieten einen Mechanismus
fur den Dialog und gegenseitigen
Informationsaustausch mit den Vereinen
und Fachleuten, die Vektoren fur die lokalen
Informationen und die Verbreitung aller
Entscheidungen, Arbeitsmittel und Aktionen
des Burgerbeauftragten sind. Sie fordern
insbesondere die Sensibilisierung der
Zivilgesellschaft fur die Gefahren der Verletzung
der Rechte und fur die Zustandigkeiten des
Blrgerbeauftragten.

PARTNERSCHAFTEN

Nach dem Engagement der Association
frangaise des managers de la diversité (AFMD
- Franzosische Vereinigung der Manager der
Vielfalt) fir die Mobilisierung ,Gleichberechtigung
gegen Rassismus®, die der Burgerbeauftragte
2015 initiiert hatte und an der etwa vierzig
Akteure von Vereinigungen, Institutionen

und Unternehmen teilgenommen haben, hat
der Burgerbeauftragte die Mobilisierung der
Vereinigung auf Instrumente gestitzt, mit
denen auf Rassismus im Unternehmen reagiert
werden kann, und zum Werk ,Rassismus

und Rassendiskriminierung bei der Arbeit*
beigetragen, das die AFMD im November 2018
veroffentlicht hat.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a-la-une/2015/09/le-defenseur-des-droits-et-42-partenaires-lancent-le-site-egalitecontreracismefr
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a-la-une/2015/09/le-defenseur-des-droits-et-42-partenaires-lancent-le-site-egalitecontreracismefr
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D. HANDELN AUF INTERNATIONALER EBENE

Die Feststellung des Verschwindens der
offentlichen Dienste sowie eines Ruckgangs

der Grundrechte und Freiheiten, die durch die
beispiellose Einfuhrung und Entwicklung einer
Sicherheitslogik in Frankreich bedroht sind,
steht nicht fur sich allein. Die Mobilisierung

des Burgerbeauftragten trifft sich ndmlich mit
derjenigen seiner vielen Partnerinstitutionen, mit
denen er sich im Rahmen mehrerer europaischer,
frankophoner, mediterraner Netzwerke
austauscht, stimmt aber auch mit den Analysen
und Sorgen européischer und internationaler
Sorgen Uberein, die mit der Kontrolle der
Umsetzung der Verpflichtungen im Bereich der
Grundrechte und Freiheiten beauftragt sind, die
von den Staaten unterzeichnet und ratifiziert
wurden, und diese Tendenzen bestatigen.

DAS ENGAGEMENT DES
BURGERBEAUFTRAGTEN IN
SEINEN KONTAKTEN ZU SEINEN
PARTNERINSTITUTIONEN

Deswegen engagiert sich der Blrgerbeauftragte
weiterhin in mehreren Netzwerken von
Partnerinstitutionen in seinen verschiedenen
Zustandigkeitsbereichen. Diese Netzwerke

sind ein Ort des Austauschs, durch den die
vergleichende Arbeit des Burgerbeauftragten
bereichert und insbesondere durch die von ihren
Mitgliedern bearbeiteten Falle eine Bilanz Uber
den Zustand der Rechte in den besonderen
Fachbereichen wie beispielsweise geistige
Gesundheit der Kinder, die 2018 im Zentrum der
Arbeiten des ENOC-Netzwerks steht, gezogen
werden kann.
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DIE GEISTIGE GESUNDHEIT DER KINDER IM MITTELPUNKT DER
ARBEITEN DES EUROPAISCHEN NETZWERKS DER VERTEIDIGUNG

DER KINDER (ENOC)
BEITRAG VON
GENEVIEVE

6 6 AVENARD,

KINDERBEAUFTRAGTE,
BEIGEORDNETE FUR DIE
VERTEIDIGUNG UND FORDERUNG
DER RECHTE DES KINDES

Als Vorsitzende des ENOC (Europdisches Netzwerk
der Ombudsleute fiir Kinder) war ich in diesem
Jahr fiir die Organisation und Leitung der
jdhrlichen Arbeiten des Netzwerks verantwortlich,
welche das Thema der geistigen Gesundheit der
Kinder und Jugendlichen betrafen.

Dieser Themenbereich drangte sich allen unseren
42 Mitgliedern, unabhangigen Institutionen

zur Verteidigung der Rechte der Kinder, als

ein vorrangiges Thema auf, das Anlass zu

grof3er Sorge gibt. In Frankreich folgten in den
letzten Jahren mehrere Berichte aufeinander,
welche die besonders alarmierende Situation

der Kinderpsychiatrie in unserem Land
aufzeigten, die wir im Ubrigen klar in unserem
Beurteilungsbericht 2015 beim Ausschuss fur die
Rechte des Kindes der UNO angezeigt haben.

Darin liegt der Nutzen unserer Arbeiten vor allem
auf européischer und internationaler Ebene, dank
denen wir heute Uber eine erste vergleichende
Bilanz auf der Grundlage einer Umfrage in
unserem Netzwerk verfigen, die von unseren
Teams des Blrgerbeauftragten erstellt und
ausgewertet wurde.

Unser Bericht, den wir bei der Jahreskonferenz

in Paris vom 19. bis 21. September 2018
veroffentlicht haben, zeigt somit, dass
verschiedene Lander ahnliche Schwierigkeiten
haben, die besonders gekennzeichnet sind durch:
eine unzureichende Koordinierung zwischen dem
Gesundheits- und dem Bildungssektor; soziale und
territoriale Ungleichheiten, die sich verscharfen;
Uberlastete Gesundheitsdienste; gravierende
Unzuldnglichkeiten der Strukturen und Berufe, die
auf die Behandlung von Kindern spezialisiert sind...

Mit der Feststellung gravierender Verleugnungen
der Rechte der Kinder und der Feststellung

der Diskriminierung zahlreicher Kinder mit
geistigen Storungen.

Deswegen waollte das Netzwerk ENOC die geistige
Gesundheit des Kindes definieren als ,,einen
Zustand des Wohlbefindens, der es den Kindern
erlaubt, sich zu entwickeln und sich ihrer einzigar-
tigen Persdnlichkeit bewusst zu werden und ihre
eigene Identitat auszubilden, ihr Potenzial abzuru-
fen, die Herausforderungen des Heranwachsens
annehmen; sich geliebt, in Sicherheit und als ein
einzigartiges Individuum akzeptiert zu fihlen und
in der Lage zu sein, gltcklich zu sein, zu spielen,
zu lernen und am Leben der Familie und der
Gemeinschaft teilzuhaben”

AnschlieBend empfiehlt das ENOC in seiner
Abschlusserklarung:

« die Festlegung und Durchfihrung ganzheitlicher
nationaler Strategien fur Kinder basierend auf
einer kontinuierlichen Befragung der Kinder;

« den Kampf gegen die Stigmatisierung durch
Sensibilisierungs- und Praventionsmaf3inahmen;

« die Forderung von inklusiven und auf das Kind
fokussierten Schulen, indem der Kampf gegen
Mobbing verstarkt wird;

« die BerUcksichtigung der Rechte des Kindes in
den Krankenhdusern, insbesondere durch die
Gewahrleistung der Pflicht, nach Aufklarung die
Zustimmung des Kindes fur seine Aufnahme
im Krankenhaus und durch die Beendigung der
Praxis, Kinder in den Abteilungen fir Erwachsene
aufzunehmen.

Diese Erklarung wurde in Frankreich der Ministerin
fir Gesundheit und Solidaritat sowie den europa-
ischen Behorden tbergeben, um die unbedingte
Notwendigkeit zu unterstreichen, unverziglich die
Bedurfnisse fur die geistige Gesundheit der Kinder
und Jugendlichen zu erfullen.

,» Sie haben uns gesagt, das Normalitdt die Norm
ist! Perfekt! Was ist perfekt? Und normall Was ist
normal sein? Vergiss die Etiketten und sei Du selbst*

Auszug aus dem Chanson ,Monde solidaire“ ENOC
Konferenz in Paris September 2018.

GENEVIEVE AVENARD



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2018/09/rapport-denoc-sur-la-sante-mentale-des-enfants-et-des-adolescents-en-europe
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Im Rahmen seiner Arbeiten mit seinen
Partnerinstitutionen bezuglich der
Verhaltensregeln der Sicherheitskréafte im
Independent Police Complaints Authorities’
Network (IPCAN) wollte der Blrgerbeauftragte
die Frage der Rolle der Ordnungskréfte bei der
Umsetzung der Asyl- und Einwanderungspolitiken
ansprechen, die auf européischer und auf
nationaler Ebene stéarker geworden ist. Der
Schwerpunkt, der im Raum der Europaischen
Union seit einigen Jahren auf die Politik der
Sicherheit und Starkung der Kontrollen an ihren
AuBengrenzen® gelegt ist, erfolgte in den meisten
Mitgliedstaaten zu Lasten der Grundrechte und
der Einfihrung von Asyl- und Aufnahmepolitiken,
welche die Rechte der Personen respektieren und
mit den von den Staaten ratifizierten Vertragen
und Ubereinkommen Gbereinstimmen.

Abgesehen von Fragen beziglich des Ruckgangs
der Grundrechte zeigten die Gesprache in den
Netzwerken des Burgerbeauftragten 2018 auch
Situationen, in denen die Birgerbeauftragten
selbst durch die Ma3nahmen ihrer Regierung
geschwacht werden konnten, indem sie ihre
Unabhangigkeit und ihre Mittel gefahrden,

zwei doch so wichtige Voraussetzungen fur die
Effizienz ihrer Arbeiten. Der Burgerbeauftragte
engagierte sich bei den Arbeiten und

Initiativen des Netzwerks Equinet, damit die
Européaische Kommission eine Empfehlung

Uber die Standards der Unabhéngigkeit und
Wirksamkeit der Behdrden zur Bekdmpfung von
Diskriminierungen verabschiedet. Diese am 22.
Juni 2018 verabschiedete Empfehlung sollte es
ermaglichen, die Behdrden, deren Unabhangigkeit
in Gefahr ist, zu stutzen. Aus demselben Grund
intervenierte der Blrgerbeauftragte beim
jahrlichen Seminar der ECRI (Europaische
Kommission gegen Rassismus und Intoleranz)
bezuglich der im Februar veroffentlichten
allgemeinen politischen Empfehlung Nr. 2,

deren neue, im Februar 2018 veréffentlichten
allgemeinen Leitprinzipien die Starkung der
Stellen zur Forderung der Gleichberechtigung
betreffen, die fur die Bekdmpfung von
Diskriminierung und Intoleranz zustandig sind.

DIE FRAGE DER
L,ERHALTENSREGELN DER
ORDNUNGSKRAFTE BEI IHREN
BEZIEHUNGEN MIT DEN
MIGRANTEN IN EUROPA"
DAS NETZWERK IPCAN 2018

Am 14. Dezember 2018 organisierte der Birgerbe-
auftragte in Paris das 4 Seminar des IPCAN, eines
informellen Netzwerks der Behorden, die fr

die Beziehungen der Burger zu den staatlichen
und privaten Sicherheitskraften zustandig sind,
dessen Koordinator er ist, zum Thema,,Die
Verhaltensregeln der Ordnungskrdfte bei ihren
Beziehungen zu den Migranten in Europa“.

Die Mitglieder des Netzwerks konnten mit den
vertretenen europaischen und internationalen
Institutionen (Europarat, Europaische Agentur
fur Grundrechte, Frontex, UNO) die Feststellung
einer immer stérker ausgepragten ,,Abkopplung®
der geltenden Grundrechte, die fir Auslander
gelten, von denjenigen der innerstaatlichen
Bevblkerungen vorstellen und teilen.
Insbesondere die von den Partnerinstitutionen
bearbeiteten Félle zeigten ungleiche
Behandlungen seitens der Ordnungskrafte
zwischen Inlandern und Auslandern im Exil
sowie Verletzungen der Rechte der Auslander bei
Abschiebe-Inhaftierungen oder der Durchfihrung
von Abschiebungsverfahren.

Diese Arbeiten sind das Ergebnis von Bundnissen,
die teilweise durch das Vorhandensein

der Netzwerke moglich sind, wodurch die
MaB3nahmen in Europa gebindelt werden kénnen.

8Am 28. Juni 2018 hat der Europaische Rat bei einem Gipfeltreffen in Brissel entschieden, der ,,effektiven Kontrolle der Auf3engrenzen der EU®,
der ,deutlich schnelleren Ruckfuhrung illegaler Migranten®, der weiteren Einfihrung von ,regionalen Ausschiffungsplattformen®, den ,kont-
rollierten Zentren“ und der Erhéhung der Mittel fir Frontex, der européischen Agentur zur Verwaltung der operativen Zusammenarbeit an den

AuBengrenzen, Vorrang einzurdumen.


https://ipcan.org/fr/
https://ipcan.org/fr/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2_en_act_part1_v4.pdf

DER 20. JAHRESTAG
DER VEREINIGUNG
DER OMBUDSMANNER
UND MEDIATOREN
DER FRANKOPHONIE
(AOMF - L'ASSOCIATION DES
OMBUDSMANS ET MEDIATEURS
DE LA FRANCOPHONIE)

Zu ahnlichen Themen tagte die Association des
Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie
(AOMF) fur ihren 20 Jahrestag, der beim
Kongress in Brussel und Namur vom 6. bis 9.
November 2018 begangen wurde. Dabei haben
sich namlich die Ombudsméanner und Mediatoren
Uber die Unabhangigkeit des Mediators, den
Rechtsstaat sowie die Beachtung der Rechte
der Nutzer der Verwaltung, der Personen mit
einer Behinderung, der Migranten oder auch
Opfer einer Diskriminierung ausgetauscht.
Dieser X Kongress der AOMF endet mit der
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Verabschiedung der Erklarung von Namur,
welche die Mediations-Institutionen starken soll.

Sie ermutigt ebenfalls Initiativen fir eine inklusive
Gesellschaft, in der die Grundrechte jedes
Einzelnen respektiert werden. Zu dieser Erklarung
kam 2018 die Verabschiedung eines Leitfadens
der berufsethischen Werte und Grundsatze hinzu,
die es den Mediatoren und Ombudsmannern
erlauben, daran zu arbeiten, dass das Vertrauen
der Nutzerinnen und Nutzer in sie gestarkt wird.

Das Netzwerk der AOMF ermaéglichte in den
letzten Jahren auch, daflr zu sorgen, dass

der Schutz der Rechte der Kinder in den
Aufgabenkreis der Mediatoren aufgenommen
wird. Seit 2012 konnten die franzdsischsprachigen
Mediatoren und Ombudmaéanner in diesem
Bereich ihr Fachwissen vertiefen und ihre Mittel
erhéhen. 2018 wurde ein praktischer Leitfaden
Uber die Umsetzung des Rechts auf Teilhabe
erstellt, weil das Recht auf Anhérung (Artikel 12)
als Leitprinzip der KRK haufig missachtet wird.



https://www.aomf-ombudsmans-francophonie.org/wp-content/uploads/2018/11/Déclaration-de-Namur-AOMF-2018-1.pdf
https://www.aomf-ombudsmans-francophonie.org/wp-content/uploads/2018/11/Guide-Droit-Participation-WEB.pdf
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Ein Bericht Uber die Umsetzung der Rechte

des Kindes seitens der Mitglieder der AOMF
ermoglichte ebenfalls, eine Bilanz zu ziehen, und
zeigte vor allem, dass die franzosischsprachigen
Mediatoren mehrheitlich mit der Frage befasst
sind, dass aber die Ressourcen und das Interesse
der Offentlichkeit gering sind und dass nur wenige
Kinder die Institutionen direkt kontaktieren.

Die Arbeit der Netzwerke der Mediatoren ist
wertvoll, um den Austausch Uber die Ziele,

die auf nationaler Ebene vorrangig behandelt
werden mussen, zu beschleunigen. Beim 10
Jahrestag der Association des Ombudsmans

de la Méditerranée (AOM - Vereinigung der
Ombudsmaénner des Mittelmeerraums) wollten
die Ombudsmanner ihren Platz,,als Beschltzer
der sozialen, kulturellen und umweltbezogenen
Rechte“behandeln. Die daraus hervorgegangene
Erklarung von Skopje enthalt eine Verpflichtung
der Ombudsmanner, sich fir die Grundrechte
einzusetzen und mit allen Mitteln so zu handeln,
dass die Staaten ihre Verpflichtungen beachten.

DIE BEITRAGE DES
BURGERBEAUFTRAGTEN
AN DEN EUROPAISCHEN
UND INTERNATIONALEN
INSTITUTIONEN

Der Burgerbeauftragte ist in seinen Zustandig-
keitsbereichen ein zentraler Akteur fur die Kont-
rolle der Durchfuhrung zahlreicher internationaler
Verpflichtungen, die regelmafig von Frankreich
ratifiziert oder angenommen werden. Er hat somit
Pflichten, den internationalen Organisationen der
Menschenrechte Bericht zu erstatten, und tritt bei
ihnen als Experte auf.

So hat die Regierung wie bei der
Kinderrechtskonvention den Burgerbeauftragten
als unabhéangige Stelle benannt, der die Kontrolle
der Anwendung der Konvention Uber die

Rechte von Menschen mit einer Behinderung
(Artikel 33.2) Gbertragen wurde. Er hat somit
eine Aufgabe des Schutzes, der Férderung


https://www.aomf-ombudsmans-francophonie.org/wp-content/uploads/2018/11/Rapport-droits-des-enfants.pdf
https://www.aomf-ombudsmans-francophonie.org/wp-content/uploads/2018/11/Rapport-droits-des-enfants.pdf
https://www.ombudsman-med.org/wp-content/uploads/2018/06/SKOPJE-DECLARATION.-FR.pdf

und der Kontrolle der Konvention, wobei er von
einem nationalen Kontrollausschuss bestehend
aus der nationalen beraten Kommission fur
Menschenrechte (CNCDH), dem franzdsischen
Rat fur Menschen mit Behinderungen bei
europdischen und internationalen Fragen (CFHE)
und dem nationalen Rat fir Menschen mit
Behinderungen (CNCPH) unterstitzt wird. Der
Staat nimmt in Vertretung des Generalsekretars
des interministeriellen Ausschusses fur
Behinderung (CIH) ebenfalls an den Arbeiten des
Kontrollausschusses als Beobachter teil.

Mit Blick auf die Arbeitsgruppe der 12:
vorbereitenden Sitzung des Ausschusses fur die
Rechte von Menschen mit Behinderungen, die
fur September 2019 geplant ist, eine Sitzung, an
der er als Stelle gemaf3 Artikel 33.2 teilnimmt,
hat der Blrgerbeauftragte im September 2018
eine Studienreise nach Brissel unternommen,
um erneut die Europaische Kommission, die
Verbande der europaischen Vereinigungen
(European Disability Forum, EDF, die europaische
Vereinigungen der Dienstleister, EASPD), und sein
belgisches Pendant, UNIA sowie die belgischen
Akteure im Bereich der Behinderung (Inclusion
Europe, BDF) zu treffen. Er nahm auBerdem an
dem vom europaischen Netzwerk der nationalen
Menschenrechtseinrichtungen, ENNHRI und
Equinet in Riga organisierten Seminar fur die
unabhangigen Stellen gemaf Artikel 33.2 des
Internationalen Ubereinkommens ber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen
(CRPD) sowie die Mitglieder des Ausschusses ®,
des Sekretariats der CRPD und schlieflich der
europaischen Vereinigungen zum Schutz der
Rechte von Menschen mit Behinderungen teil.

Schlief3lich trat er auch im Rahmen der
Konferenz der Ombudsmaénner fir Menschen
mit Behinderungen am 15. und 16. November
2018 in Wien auf, um seine Arbeiten Uber die
angemessenen Vorkehrungen vorzustellen.

9 Ausschuss der UNO fur die Rechte von Menschen mit Behinderungen.
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Der Burgerbeauftragte wurde 2018 wegen
seines Fachwissens tUber Diskriminierungen
vom Lenkungsausschuss fur Menschenrechte
bezlglich der Empfehlung des Ministerkomitees
der Mitgliedstaaten zu Maf3nahmen

angerufen, welche die Diskriminierung

aufgrund der sexuellen Orientierung oder der
Geschlechtsidentitat bekdmpfen sollen. In
seiner Stellungnahme 18-21 vom 18. September
2018 zog der Blrgerbeauftragte eine leicht
getrUbte Bilanz in Bezug auf die Durchftihrung
dieser Empfehlung in Frankreich. Trotz

der jungst erreichten Fortschritte und des
Umfangs der Systeme zur Gewahrleistung der
Gleichberechtigung dauern die Diskriminierungen
der LGBT in zahlreichen Bereichen (Schule,
Arbeit, Glter und Dienstleistungen) an. Dartiber
hinaus erscheint eine Strafverfolgung wegen
Vergehen aufgrund der sexuellen Orientierung
und der Geschlechtsidentitat heute ineffizient.

Darlber hinaus wurde der Burgerbeauftragte im
Rahmen des Bewertungsverfahrens Frankreichs
bei der Umsetzung des Ubereinkommens des
Europarats zur Verhttung und Bekdmpfung von
Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt, das
am 11. Mai 2011 in Istanbul angenommen worden
war, von der Expertengruppe des Europarats am
11. Oktober 2018 angehort. Dabei erwahnte er die
geschlechtsbezogene Gewalt an Minderjahrigen
(Verstiimmelungen der weiblichen Genitalien
und Zwangsheirat) sowie die Gewalt an Frauen
am Arbeitsplatz (Diskriminierungen, sexistisches
Mobbing, sexuelle Belastigung). Er berichtete
auch Uber die Probleme auslandischer Frauen,
die Opfer von Gewalt und Menschenhandel

sind. Schlief3lich hob der Blrgerbeauftragte
hervar, dass eine Verbesserung der Betreuung
der Opfer durch die Ordnungskréafte sowie die
strafrechtliche Reaktion erforderlich ist, die
derzeit unterdimensioniert und in mancher
Hinsicht unangemessen ist.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=26027
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VI,

NUTZUNG DER KOMPETENZEN
UND GEWAHRLEISTUNG
EINER EFFIZIENTEN
VERWALTUNG DER MITTEL
DER INSTITUTION

Die Institution konnte

mit praktisch konstanten
Humanressourcen und
finanziellen Mitteln 2018 erneut
die regelmaBige Zunahme ihrer
Tatigkeit auffangen. Dieses
Ergebnis ist vor allem auf
interne Umstrukturierungen,
die in den letzten Jahren
begonnen wurden, auf

die gemeinsame Nutzung
bestimmter Mittel im Bereich
der allgemeinen Verwaltung
mit den Abteilungen

des Premierministers

und Anstrengungen zur
Rationalisierung ihrer
Arbeitsmethoden zurtickzufuhren. Dieses
vorbildliche und sparsame Management wurde
von der nationalen Vertretung anerkannt und
begrufit. Allerdings stéf3t die Hohe der Mittel der
Institution, die 2018 alle verbraucht wurden, 2018
an ihre Grenzen, und nur eine Erhéhung ihrer
Mittel, insbesondere des Personals, kann 2019
dem Burgerbeauftragten ermoglichen, dass seine
Tatigkeit nicht nachlassen muss.

2018 richtete sich die Personalpolitik des
Blrgerbeauftragten auf die Verbesserung der
Arbeitsorganisation insbesondere durch die
Entwicklung des Home Office, der Forderung
der beruflichen Gleichberechtigung von
Méannern und Frauen und des Ausbaus der
Fortbildung bei der gemeinsamen Nutzung

der Schulungsangebote mit der Direktion der
Verwaltungs- und Finanzdienste der Abteilungen
des Premierministers aus.
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ORGANIGRAMM DER INSTITUTION IM JAHR 2018
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DIE MITARBEITERINNEN
UND MITARBEITER DER
INSTITUTION: EINIGE ZAHLEN

Am 31. Dezember 2018 waren in der Institution
des Burgerbeauftragten 226 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter beschaftigt, davon 157
Vertragsmitarbeiter, 57 entsandte Beamte und
12 von anderen externen Stellen abgestellte
Mitarbeiter (MAD).

2018 nahm der Blrgerbeauftragte insgesamt
73 Praktikanten auf, die vorrangig den
Ermittlungsabteilungen zugewiesen wurden.
Die Einstellung erfolgte anlasslich zweier
halbjahrlicher Kampagnen fur die 60 entlohnten

Praktikanten aus Universitdten oder Hochschulen.

BESCHAFTIGTE NACH STATUS
AM 31/12/2018

BEFRISTETE

ARBEITSVERTRAGE 65
UNBEFRISTETE 99
ARBEITSVERTRAGE
KURZZEITVERTRAGE 0
ENTSENDUNG 57
UNENTGELTLICHE A

BEREITSTELLUNGEN
TITEL 3 8

GESAMT
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Im Jahr 2018 wurde die gemeinsame Nutzung
einiger Support-Funktionen fortgefihrt, sodass
die Uberstellung von 3 Mitarbeitern an die
Direktion der Verwaltungs- und Finanzdienste der
Abteilungen des Premierministers moglich war.

Die Lohnmasse 2018 (anfanglicher Haushaltsent-
wurf LFI, Titel 2) betrug abztglich der Ricklage
von 0,5 % 15.706.408 €. Die Kredite flr Titel

2 wurden zu 99 % vor allem aufgrund der Finan-
zierung von 14 kurzen Vertragen erfullt.

Der Anteil an Frauen in der Institution bleibt mit
77 % weiterhin héher als derjenige der Manner
und liegt somit ebenso hoch wie 2017. Ebenso
ist der Anteil der Frauen deutlich hoher als im
offentlichen Dienst (62 % Frauen, 55 % im
offentlichen Staatsdienst) und im privaten
Sektor (46 %)™.

VERTEILUNG MANNER/FRAUEN
AM 31/12/2018

FRAUEN 173

MANNER 53

GESAMT

VERTEILUNG DER MITARBEITER NACH HIERARCHISCHER KATEGORIE

UND NACH GESCHLECHT

KATEGORIE A+ 16
KATEGORIE A 110
KATEGORIE B 31
KATEGORIE C 16

GESAMT

14 30 53 %
29 139 79%
6 37 84 %
4 20 80 %

°Daten aus den Schitisselzahlen des 6ffentlichen Dienstes 2017, die von der Generalverwaltung und 6ffentlichen Dienst (DGAFP)

verdffentlicht wurden.
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A.DIE VERBESSERUNG DER ARBEITS-
BEDINGUNGEN IM ZENTRUM

DER PERSONALPOLITIK

DAS HOME OFFICE,

EINE VERBESSERUNG DER
ARBEITSORGANISATION
UND BESSER LEBEN

2018 wurden zwei halbjahrliche Kampagnen fur
die Erfassung neuer Bewerbungen sowie von
Antragen auf Verlangerung dieses Systems um
maximal zwei Tage in der Woche organisiert

Am 31. Dezember 2018 gab es in der Institution
126 Personen im Home Office, das sind 56 % der
Beschiftigten (40 % im Jahr 2017), davon:

« 92 Mitarbeiter, die an einem Tag in der Woche
im Home Office arbeiten

+ 29 Mitarbeiter, die an zwei Tagen in der Woche
im Home Office arbeiten

« 5 verantwortliche Vorgesetzte, die an zwei Tagen
im Monat im Home Office arbeiten

Die Ermittlungsabteilungen haben diese neue Art
der Arbeitsorganisation stark ausgebaut:

« ROAD (Zulassigkeit, Beratung und Zugang zum
Recht): 79 % der Beschaftigten

+ DPD - Gerichtliche Angelegenheiten: 76 % der
Beschaftigten

- DPD - Offentliche Angelegenheiten: 66 % der
Beschéftigten

FORDERUNG DER BERUFLICHEN
GLEICHSTELLUNG VON

FRAUEN UND MANNERN

IN DER INSTITUTION

2018 legte der Burgerbeauftragte in seinem
Aktionsplan zwei Hauptrichtungen zur Forderung
der Gleichberechtigung zwischen Frauen und
Méannern fest:

« Vereinbarung zwischen privatem und
beruflichem Leben und Bekédmpfung von
Sexismus vor allem durch die Annahme
bewahrter Praktiken;

« Herstellung der Lohngleichheit zwischen
Méannern und Frauen.

Dieser Aktionsplan, der sich auf zwei Prioritaten
konzentriert, wird mit 13 vorgesehenen Aktionen
durchgeflhrt, etwa die systematische Einstellung
von Zeitarbeitskraften, um Mitarbeiterinnen zu
ersetzen, die in den Mutterschaftsurlaub gehen,
oder die Wahl einer Politik der Lohnerhdhung zur
Identifizierung und Senkung der Ungleichheiten
zwischen Frauen und Mannern.

DIE ANGEPASSTE UND
AUFWERTENDE BERUFLICHE
FORTBILDUNG

Bei der Verlangerung der Vertrage wurden die
Fortbildungsangebote 2018 mit den Abteilungen
des Premierministers zusammengelegt.

226 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
2018 eine oder mehrere Schulungen bei einem
verbrauchten Gesamtbudget fir Schulungen von
142.000 € besucht.

Die Schulung umfasste 50 gemeinsame Kurse
Uberwiegend zu Rechtsfragen und 23 Einzelkurse
fur Vorbereitungen auf ein Diplom oder
Wettbewerbe.

2018 wurde ein neues transparentes Verfahren
der Zuweisung der Einzelschulungen auf3erhalb
des Angebots eingefuhrt.

2018 wurden einige bereits 2017 begonnene
Prioritaten fortgefihrt, beispielsweise:

« Individuelle Betreuung der Mitarbeiter,
die von der Zusammenlegung oder einer
Umstrukturierung der Abteilung betroffen sind;

« Zugriff auf den Bericht der Kompetenzen
und auf das System der Anerkennung von
\orkenntnissen;

« die Pravention psychisch-sozialer Risiken, die
Gegenstand eines globaleren Praventionsplans
mit Blick auf die Ausarbeitung einer Bewertung
der Berufsrisiken (document unique d’évaluation
des risques professionnels (DUERP)).
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B.EINE VERWALTUNG DER HAUSHALTSMITTEL,
DIE UM KONTROLLE DER OFFENTLICHEN
AUSGABEN BESTREBT IST.

2018 betragen die dem Bulrgerbeauftragten

zur Verflgung gestellten Mittel fir das
Programm 308 ,Schutz der Rechte und
Freiheiten“ 21.618.096 € fir Genehmigungen
fur Kostenaufwendungen (AE) und 21.652.782 €
fur Zahlungsermachtigungen (CP). 73 % der
verbrauchten Mittel wurden fur Personalkosten
aufgewendet.

21.582.163 € bei AE und 21.486.985 € bei

CP wurden verbraucht, das entspricht einer
Erflllungsquote bei AE von 100 % und bei CP von
99 % im Verhaltnis zu den verfugbaren Mitteln.

Dem Burgerbeauftragten wurde auch ein Rahmen
fur Betriebsmittel in Hohe von 1.892.100 €

von der Direktion der Verwaltungs- und
Finanzabteilungen des Premierministers zur
Deckung seines Bedarfs, die mit den Diensten
des Premierministers zusammengelegt sind,

zur Verfugung gestellt (Logistik, Schulung,
Sozialaktion, ein Teil der EDV-Aufwendungen,
Ausgaben fir Dienstreisen).

PERSON-
ALKOSTEN
(TITEL 2)

€

ANFANGLICHER

HAUSHALTSENTWURF 16.036.591

VERFUGBARE

HAUSHALTSMITTEL 15.706.408

VERBRAUCHTE &S00 4as

HAUSHALTSMITTEL (1)

SONSTIGE KOSTEN

(OHNE TITEL 2)

6.401.468

5.911.688

5.891.680

Die Struktur der Ausgaben fr Betrieb, Investition
und Intervention bleibt 2018 im Vergleich zum
Vorjahr insgesamt stabil. Fir eine moglichst
wirksame Antwort an die Beschwerdefuhrer vor
dem Hintergrund des kontinuierlichen Anstiegs
der Tatigkeit, die durch die MPO verstarkt wird,
wurde das territoriale Netz 2018 erneut noch
engmaschiger. Deswegen steigt der Anteil

der Entschadigung der Vertreter, der grofite
Ausgabenposten nach dem der Lohnmasse,
sténdig weiter. Die Institution hat sich organisiert,
um die konstanten Mittel dieser Verdichtung

zu tragen.

Der Burgerbeauftragte hat sich neben der
Fortsetzung seiner Politik der Forderung der
Rechte daflr eingesetzt, seine Betriebskosten
im Bestreben der Kontrolle der 6ffentlichen
Ausgaben und der Transparenz der Einkaufe
zu rationalisieren, indem er immer dann, wenn
es moglich ist, auf 6ffentliche interministerielle
Auftrage, die gemeinsam mit den Diensten des
Premierministers genutzt werden, sowie auf
den Verbund fur die 6ffentliche Auftragsvergabe
(UGAP) zurtickgreift.

HAUSHALT GESAMT

6.401.468 22.438.0569  22.438.059
5.946.374 21.618.096 21.652.782
5.796.502 21.582.163 21.486.985

(1) in AE, tatsachlicher neu ausgehandelter Verbrauch der Wirkung der Zurcknahme der rechtlichen Verpflichtungen der Vorjahre.
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