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L’école, outil
d e 1 a l i berteée

Comme chaque année depuis trois ans, le rapport que je
remets le 20 novembre au Président de la République dresse
un bilan de l'activité de I'Institution du Défenseur des
Enfants. Il analyse aussi ’un des droits fondamentaux recon-
nus aux plus jeunes d’entre nous. Le theme que j’ai choisi
pour 2003 est celui du droit a I’éducation dont tout nous
démontre qu’il est ressenti par la société, a juste titre,
comme un droit primordial.

L’activité de notre Institution est a présent entrée dans
un rythme qui n’est ni celui de ses débuts, nécessairement
marqués par la constitution d’une équipe, I’établissement
de son budget et plus que tout, par des caps a fixer, des prio-
rités a définir ; ni celui d’une institution forgée par de
longues habitudes de travail, par des décennies d’inscrip-
tion dans le paysage social. Parvenue a mi-mandat, je peux a
présent dégager quelques lignes de force qui engageront
davantage I’avenir.

L’observation des dossiers individuels dont nous
sommes saisis, plus que jamais, se révele lourde d’enseigne-
ments sur les plaintes que les enfants et leurs parents expri-
ment a I’égard de notre société. En nombre, 'effectif de
ceux qui s’adressent a nous continue de s’accroitre régulie-
rement, en moyenne de 15 % chaque année, ce qui est a la
fois signe de reconnaissance pour notre Institution, mais
moins bon signe quant au respect di aux droits des enfants.
La nature des réclamations qui nous sont adressées marque
des constantes auxquelles s’ajoutent cette année deux
profondes modifications.
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Des constantes tout d’abord : la premiere des raisons
pour lesquelles I'Institution du Défenseur des Enfants est
saisie demeure la question douloureuse du réglement des
séparations et des divorces. Il s’agit 1a en particulier de
I’organisation des visites et de I’hébergement, a propos
desquels les parents se déchirent. Bien entendu, il n’entre
pas dans les missions de notre Institution de remettre en
cause les décisions de justice. Force est de constater
cependant que celles-ci ne sont parfois contestées que
faute d’étre comprises : dans ce cas, notre travail consiste
a les expliciter et, il n’est pas rare que ces explications
suffisent a éteindre la requéte. Il arrive, dans d’autres cas,
qu’un enfant nous paraisse en danger malgré une décision
de justice, ou en I’absence de toute intervention adminis-
trative ou judiciaire. Il nous revient alors, comme le veut
la loi, d’en informer aussitot le Procureur de la Répu-
blique. A noter que les relations du Défenseur des Enfants
avec l'Institution judiciaire sont empreintes de respect
mutuel et de totale coopération.

Deux profondes modifications sont intervenues cette
année dans le type de réclamations parvenues a I'Institu-
tion : d’une part, les saisines portent a présent, de plus en
plus souvent, sur la situation de groupes d’enfants. Non
seulement sur des fratries, mouvement déja amorcé les
années précédentes, mais aussi sur des groupes beaucoup
plus larges : une classe, un groupe scolaire, des immeubles
insalubres... De telles réclamations concernant des collecti-
vités d’enfants ont triplé en un an.

Autre modification, tout aussi saisissante : les saisines
portant sur les relations des enfants avec I’école ont littéra-
lement explosé au cours de cette année, passant de la
sixieme a la deuxiéme place dans les motifs de réclama-
tions. Déscolarisations brutales d’enfants réputés difficiles,
défauts de scolarisation d’enfants handicapés et méme
mauvais traitements physiques et psychologiques émanant
d’enseignants, autant de situations qui nous ont paru d’un
autre age et que nous avons traitées en étroite liaison avec
I’'Education nationale.

Viennent enfin, presque avec la méme fréquence, les
situations liées a la santé et, de nouveau, au handicap, puis



les difficultés des enfants étrangers vivant sur notre sol, la
maltraitance, les problemes de logement, les difficultés
liées a I'incarcération des parents...

Bien entendu, notre Institution reflete les problémes les
plus aigus auxquels se heurtent les enfants de ce pays. En ce
sens, elle apporte de bien mauvaises nouvelles. Celles-ci ne
nous masquent heureusement pas le fait que les enfants qui
vivent sur notre sol sont, dans leur immense majorité, bien
traités et par leur famille et par la société. Et méme qu’ils
sont, pour la plupart d’entre eux, extraordinairement privi-
légiés au regard des enfants de notre plancte.

Parmi les droits fondamentaux reconnus aux enfants
par les textes francais autant que par les traités internatio-
naux ratifiés par la France, figure bien évidemment le droit
al’éducation. Non pas seulement celui d’€tre scolarisé mais
aussi celui de bénéficier d’une école qui contribue, comme
le précise la Convention internationale sur les droits de
I’enfant, a I’épanouissement de ’enfant.

Ces textes, et la philosophie qui les inspire, sont-ils plei-
nement respectés dans notre société ? Au moment ou, pour
reprendre les termes employés par le Premier ministre, M.
Jean-Pierre Raffarin, il convient de « replacer I’éducation au
ceoeur de la nation » (21 aott 2003), la question de I’école et
de son fonctionnement apparait en effet essentielle, comme
en témoigne le vaste débat engagé sur ce theme dans le pays.
Elle constitue la trame du travail que nous avons effectué
cette année.

Nous n’avons pas voulu, et nous n’aurions pas pu, abor-
der I’ensemble des questions qui se posent a notre systeme
éducatif. Nous avons en revanche cherché, a travers
plusieurs themes, a répondre a une question centrale
I’école répond-elle aux exigences de développement de
I’enfant ? C’est-a-dire son droit a étre respecté non seule-
ment comme €tre en devenir mais aussi comme personne, a
tous les stades de son évolution. Discipline dans I’institu-
tion scolaire, formation des enseignants, accueil du tout-petit,
scolarisation des enfants handicapés, devenir de ceux qui
« décrochent » du systeme, tels ont été les principaux axes
de notre réflexion. Auxquels s’ajoute la question de la vie
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extra-scolaire des enfants : que font-ils de leur « temps
libre » ? La société leur apporte-t-elle un soutien suffisant
pour que ce temps libre ne soit pas un temps mort ?

« Enfant ». Il peut paraitre évident que le mot revienne
constamment sous ma plume. Aussi étrange que cela puisse
paraitre, I’école hésite parfois a I’employer, et méme y
renonce souvent, lui préférant le terme d’éleve, plus
conforme, nous a-t-on dit, a 1a conception de I’école républi-
caine. Ce débat nous est apparu au premier abord de pure
rhétorique. Il n’en est pas moins révélateur d’une question
fondamentale : comment I’enfant doit-il étre considéré par
I’école ? D’abord comme, justement, un enfant, puis un
adolescent, que la société doit aborder et respecter a travers
toutes les facettes de sa personnalité ? ou bien comme un
étre coupé€ de la réalité extérieure qui se borne a recevoir des
connaissances transmises par ses ainés, le travail de I’école
n’étant pas, alors, d’éduquer mais d’instruire ?

Il va sans dire que, pour nous, cette question est
tranchée. Outre le fait que le ministere responsable n’est
plus, comme ce fut le cas, celui de I'Instruction publique mais
celui de I’Education nationale, I'école a bel et bien affaire a
des enfants et a des adolescents, méme si elle n’a pas, a elle
seule, la mission d’éduquer, mission de la famille, des institu-
tions et de la société tout entiere. En d’autres termes, les
éleves sont aussi des enfants et des adolescents : il semble
bien étrange qu’une telle évidence doive étre réaffirmée.

C’est ala lumiere de cette conception, qui traverse notre
Institution, que notre travail s’est réalisé. Il a porté, notam-
ment, sur la discipline a l'intérieur des établissements,
c’est-a-dire sur les modalités de reglement des tensions,
voire des violences, qui s’y font jour. Il ressort de cette
recherche que, soumise parfois a des tensions extrémes,
qui vont des actes d’incivilité quotidienne a des violences
inadmissibles, commises par certains jeunes sur leurs cama-
rades ou sur des enseignants, I’école a parfois exagérément
reproduit un modele qui lui est étranger : celui de I'institu-
tion judiciaire. On peut évidemment comprendre que, face
a des actes inacceptables, l'institution scolaire réagisse
parfois tres fortement. Mais la justice est la pour cela : sanc-
tionner la violence, ou qu’elle se produise, lorsqu’elle



releve du droit pénal. Pour le reste, I’école peine, nous a-t-il
semblé, a inventer des procédures qui lui soient propres,
adaptées aux actes commis et a la personne de leurs auteurs
sans pour autant reproduire a I’exces le fonctionnement
d’un tribunal. La réflexion sur ce theme, nous semble-t-il, ne
fait que s’amorcer.

Autre sujet qui pourrait appeler de profondes modifica-
tions, liées a la solution du probleme précédent. Face aux
difficultés croissantes de leur métier, les enseignants souf-
frent, ils nous I’ont dit tout au long de cette année, d’une
formation qu’ils jugent souvent peu adaptée a leurs taches
actuelles. Certes, les connaissances théoriques que l'on
exige d’eux dans leur discipline leur paraissent suffisantes.
Il n’en va pas de méme de I'approche des enfants et des
adolescents, de leur psychologie individuelle et collective,
de leurs attentes a I’égard du systeme scolaire, bref de la
pédagogie. Cette derniere nous parait une discipline insuffi-
samment développée et enseignée dans notre pays. D’autant
que, comme I’écrit Francois Dubet, « les problemes sociaux
et ceux des adolescents sont entrés dans I’école ». Non pas
que cette derniere soit chargée, a elle seule, de les résoudre.
Les enseignants, en revanche, doivent étre mieux armés
poury répondre.

Qu’en est-il de I’accueil des tout-petits a la maternelle, a
savoir la tranche d’age des deux-trois ans, période essen-
tielle au cours de laquelle s’acquiert le langage et se struc-
ture le petit d’homme ? Depuis une vingtaine d’années s’est
développée dans notre pays la scolarisation des tout-petits,
de deux a trois ans, qui atteint a présent le tiers de cette
classe d’age, pratique absolument unique en Europe. Cette
pratique relevait des meilleures intentions : améliorer les
capacités d’éveil des tout-petits, donc leurs performances
scolaires ultérieures, favoriser 1’accueil des trés jeunes
enfants des groupes défavorisés, telles étaient les motiva-
tions principales. Plusieurs études étant venues conforter
ces principes, il est apparu nécessaire a beaucoup d’augmen-
ter la scolarisation des tout-petits.

Malheureusement, ’observation démontre aujourd’hui
que la réalité ne correspond pas a ce tableau initial. La
tranche d’age deux-trois ans n’étant pas celles des acquisi-
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tions cognitives, I’école « classique » (deux adultes chargés
d’un groupe de vingt-cinq tout-petits, en moyenne) n’étant
pas adaptée a leurs besoins de calme, de sommeil, de
contacts duels, il apparait que cette approche doit €tre revue.

Les spécialistes de la petite enfance que nous avons
consultés nous ont en effet présenté un bilan inquiétant de la
situation actuelle : enfants nerveux, angoissés, parfois agres-
sifs, présentant méme, selon le docteur Boris Cyrulnik, des
symptomes de stress posttraumatiques a l'arrivée a ’école
primaire. A quoi s’ajoute I'inefficacité de la formule, voire sa
nocivité, selon le professeur Bentolila, pour ce qui est de
I’apprentissage de la langue. Et ce, en particulier, pour les
non-francophones.

De deux choses I'une : ou I’école peut répondre aux
besoins tres spécifiques de ce groupe d’age (vie collective en
tres petits groupes, encadrement par des adultes nombreux
et formés a ce travail, rythmes strictement adaptés a leurs
besoins) et s’organise en conséquence, ce qui appellerait
de profondes modifications et des dépenses élevées. Ou
elle ne le peut pas, en tout cas a elle seule.

Dans cette hypothese, il convient de multiplier les struc-
tures nécessaires a I’accueil de ces enfants : creches, jardins
d’enfants, classes-passerelles, etc. de sorte que les parents
puissent concilier activité professionnelle et vie familiale.
Des expériences déja menées en ce sens démontrent que
c’est possible. Nous sommes, pour le moment, tres loin du
compte.

Car la prise en charge des tout-petits a un cott. La
formule de I’école, telle qu’elle fonctionne aujourd’hui, est
certes « économique » puisqu’elle consiste a faire prendre
en charge par 'institution scolaire, gratuitement pour les
familles et a peu de frais pour les collectivités locales, le
tiers - pour le moment - d’un groupe d’age dont 'accueil
est naturellement onéreux. Soit dit en passant, les familles
qui ont recours a cette formule ne sont pas prioritairement
celles qu’elle visait initialement puisqu’elle est particuliere-
ment développée, sauf exceptions, dans les zones et dans
les milieux les plus favorisés. En bref, l’accueil des
deux-trois ans nous semble devoir étre profondément



repensé de telle sorte qu’il respecte rigoureusement les
exigences de leur développement.

Comme doit étre repensé, et c’est également une urgence,
I’accueil des enfants handicapés. Dans sa « Lettre a ceux qui
aiment I’école », le ministre de ’Education nationale, M. Luc
Ferry, écrit : « Tous les enfants ont droit a I’école : nous
devons faire en sorte que ce principe devienne une réalité
pour les quelque 15 000 enfants ou adolescents que nous ne
parvenons pas encore a scolariser. »

Constat accablant : le déficit en places touche aussi bien
I’école classique, pour les enfants handicapés qui pour-
raient y étre intégrés, que I’éducation spécialisée pour les
plus lourdement atteints. Dans les deux cas, des parents
sont livrés a un véritable parcours d’obstacles, au détriment
de I’équilibre familial et soumis a la froideur brute des
réponses administratives. Certains, de ce fait, se tournent
vers I’étranger, la Belgique en particulier, ou un meilleur
accueil leur est réservé, au mépris de notre droit interne qui
consacre le droit a la scolarisation pour tous les enfants,
quels qu’ils soient. Le plan que le gouvernement a mis en
place pour remédier a une telle situation reléve de I'urgence.
Mais aussi d’un tres grand effort financier.

Se pose aussi, avec acuité, la question des enfants que le
systeme scolaire classique ne parvient pas a intégrer, ceux que
leur parcours de vie a déja blessés, ceux qui font échec a toute
tentative d’approche, pour des raisons aussi variées qu’indivi-
duelles. A ceux-1a, notre école parvient-elle 2 répondre ? 1l y
faut des inventions pédagogiques, parfois des trouvailles, une
sorte de véritable travail de laboratoire que notre systeme doit
savoir accueillir. C’est loin d’étre toujours le cas. Pourtant
I'approche tres innovante de ces enfants « décrocheurs » nous
est apparue, bien souvent, comme vitale pour beaucoup
d’entre eux. De telles innovations pédagogiques doivent trou-
ver toute leur place dans notre systeme scolaire.

Que font, enfin, les enfants durant leur vie extra-scolaire ?
Des devoirs, parfois trop, pas toujours suffisamment enca-
drés. En dehors de cela, une multitude de possibilités leur sont
offertes grace aux efforts conjoints, en particulier, des associa-
tions et des collectivités locales qui accomplissent la une
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tache aussi complexe qu’indispensable. La encore, des amélio-
rations peuvent sans aucun doute étre apportées, mais il faut
saluer les innombrables initiatives qui se déploient dans ce
domaine. Un domaine ou l'inventivité reste le maitre mot, tant
il convient de s’adapter rapidement a I'univers quelque peu
chahuté ou vivent la plupart des enfants et des adolescents.

En conclusion, les principaux constats du présent rapport
sont clairs. Notre systeme éducatif est-il, comme I’écrit
M. Luc Ferry dans son ouvrage, «l'un des meilleurs du
monde » ? Il est certes parvenu a scolariser la quasi-totalité
des enfants, ce qui est assurément a porter a son crédit. Mais
il regarde son avenir sans optimisme. Les membres du
Comité de jeunes que j’ai constitué, et qui ne ménagent pas
leurs critiques sur le systeme scolaire, nous ont aussi parlé de
ces professeurs qui leur transmettent leur passion
d’apprendre. Sur ceux-1a, ils sont intarissables. A ceux-1a, ils
veulent bien s’identifier.

C’est ce regard-la, regard d’estime réciproque, dont ce
rapport veut aussi témoigner. Lors d’une rencontre orga-
nisée entre les jeunes de notre Comité « Junior » et Lucie et
Raymond Aubrac, rencontre jugée par eux inoubliable tant
ils ont eu le sentiment d’avoir c6toyé ceux qui ont fait notre
histoire, nous avons croisé ces regards. Nous y avons lu
autant d’émerveillement que d’espoir. Espoir que les ensei-
gnants conservent ou retrouvent la passion de transmettre.
Au moment ou s’ouvre dans le pays une réflexion - vitale -
sur un systeme éducatif, puisse cet appel étre entendu.

Claire BRISSET
Défenseure des Enfants



Le Défenseur
des Enfants N
une autorité de I'Etat

. Une autorité indépendante
pour faire connaitre
et respecter les droits
des enfants

Le Parlement a adopté le 6 mars 2000 une loi instituant
un Défenseur des Enfants.

C’est une autorité de I'Etat, indépendante, qui ne regoit
d’instructions d’aucun ministére, d’aucune administration,
d’aucune autre institution publique ou privée.

Son titulaire « ne peut étre poursuivi, recherché ni arrété
pour les opinions émises ou les actes accomplis dans l'exer-
cice de ses fonctions ».

Le Défenseur des Enfants est chargé de défendre et de
promouvoir les droits de I’enfant tels qu’ils ont été définis par
la loi ou par « un engagement international réguliérement
ratifié ou approuvé » tel que la Convention internationale sur
les droits de l’enfant adoptée par les Nations unies le
20 novembre 1989 et ratifiée par la France enjuillet 1990.

Il peut étre saisi a propos de conflits entre des personnes
privées ou de litiges entre un citoyen et I'administration
lorsque l'intérét de l'’enfant est en cause.

Le Conseil des ministres du 4 mai 2000 a nomm¢é Claire
Brisset au poste de Défenseur des Enfants pour une période
de six ans.
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La création de cette Institution montre toute I'importance
que le pouvoir exécutif et législatif attache au respect des
droits de lI'enfant et a leur application.

La loi du 6 mars 2000 confie quatre
missions essentielles au Défenseur
des Enfants

1- Le Défenseur est saisi de cas individuels a propos
desquels les droits des enfants n’auraient pas été respectés.
Ces cas n'ont pu étre résolus d’une maniere satisfaisante et
équitable bien qu’ils aient fait 'objet de tentatives de traite-
ments par les multiples structures dont dispose la société
francaise en ce domaine.

Le Défenseur ne se substitue pas aux services spécialisés,
aux associations, au dispositif social et judiciaire de protec-
tion de I'’enfance. Il intervient lorsque les procédures et les
recours normaux se sont avérés inopérants et que les enfants
en sont les victimes, lorsque les effets de ces situations entra-
vent leur développement et compromettent leur équilibre.

Le Défenseur examine la réclamation et, si elle lui parait
justifiée, signale le cas aux autorités compétentes en matiére
de justice ou d’aide sociale. Certains cas seront transmis au
Médiateur de la République. Dans cette hypothese, le Défen-
seur est tenu informé de I'évolution du dossier.

2 - Le Défenseur des Enfants identifie et met en
évidence d’éventuels dysfonctionnements collectifs qui se
produisent au détriment des enfants, dont il est averti ou
qu’il reléve lui-méme. Il vérifie que les droits de I'’enfant sont
réellement pris en compte et respectés dans les lieux et dans
les situations les plus variés de la vie de I'’enfant : a I'’école, a
I’hoépital, en foyer, en prison...

3 - Le Défenseur des Enfants élabore des propositions
de réforme dans les textes ou dans les pratiques lorsqu’il
apparait que ceux-ci ne prennent pas suffisamment en consi-
dération les droits des enfants ou ne sont pas conformes a
ces droits au regard des engagements internationaux que la
France a ratifiés. Ce faisant, il fait entendre la voix des
enfants sur des sujets qui les touchent directement.

4 - Le Défenseur des Enfants assure la promotion des
droits de I'’enfant et organise des actions d’information sur
ce théme, en particulier a 'occasion de la Journée nationale
des droits de 'enfant le 20 novembre. A I'occasion de cette



journée, le Défenseur présente au Président de la République
et au Parlement un rapport annuel dans lequel il établit le
bilan de son activité et présente ses propositions de réforme.
Ce rapport est publié.

Le Défenseur des Enfants est saisissable directement par
les enfants, par leurs représentants légaux ou par des associa-
tions défendant les droits des enfants et reconnues d’utilité
publique. Cette saisine se fait par écrit. Il n’est pas nécessaire
de faire intervenir un parlementaire.

Le Défenseur des Enfants peut également s’autosaisir a
propos de cas ou de situations dans lesquels les droits de
I’enfant ne lui paraissent pas convenablement respectés.

Le Défenseur des Enfants ne prend pas en charge les
situations d’urgence, auxquelles répondent les services
spécialisés tels le téléphone vert national 119. Le Défenseur
des Enfants peut néanmoins faire des signalements a I’auto-
rité judiciaire, comme le prévoit la loi.

L’article 13 de la loi du 22 janvier 2002 sur l'accés aux
origines des personnes adoptées et des pupilles de I'Etat a
étendu la compétence du Défenseur des Enfants en rendant
applicable aux territoires et collectivités territoriales
d’Outre-merlaloi du 6 mars 2000 instituant cette Institution.
Cet article 13, fruit d'un amendement déposé par Mme Chris-
tiane Taubira, députée de Guyane et membre du Comité
consultatif du Défenseur des Enfants, étend donc la compé-
tence du Défenseur a Mayotte, a la Polynésie francgaise, a la
Nouvelle-Calédonie et a Wallis et Futuna.

Saisine directe de la Commission
de déontologie de la Sécurité
par le Défenseur des Enfants

Une disposition importante pour le respect des droits de
I’enfant a été apportée par I'article 111 de la loi sur la sécu-
rité intérieure du 18 mars 2003 (loi 2003-239) modifiant la loi
du 6 juin 2000 portant création de la Commission nationale
de déontologie de la sécurité. Désormais, celle-ci « peut étre
saisie directement par le Défenseur des Enfants ».

Cette commission, présidée par M. Pierre Truche, veille
« au respect de la déontologie par les personnes exercant
des activités de sécurité sur le territoire de la République »,
ce qui concerne tous les agents des forces de sécurité :
police nationale et gendarmerie, police municipale, person-
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nel pénitentiaire, forces privées de sécurité. La Commission
vérifie les faits signalés et, si nécessaire, engage des démar-
ches susceptibles d’aboutir a des poursuites disciplinaires.
Elle transmet ses observations au ministre de I'Intérieur.

Ainsi, les mineurs victimes d’actes non conformes a la
déontologie de la part d'agents chargés de la sécurité ou qui
ont été témoins de tels actes peuvent-ils les faire connaitre a
la Commission par l'intermédiaire du Défenseur des Enfants.

B UNE EQUIPE

Claire Brisset, Défenseure des Enfants

M Direction

Marc Scotto d’Abusco, Délégué général
Claude Desjean, Chef de cabinet
Patrice Blanc, Secrétaire général

M Conseillers

Annie Bouyx, Inspectrice principale de l'action sanitaire
et sociale

Christian Danabé, Psychologue clinicien

Alain Vogelweith, Magistrat

B Section d’instruction des dossiers

Guilaine Carrard Blazy, chargée de mission
Isabelle Chavignaud, chargée de mission
Valérie Clere, chargée de mission

Philippe Debacker, chargé de mission
Myriam Decornoy, chargée de mission
Myriam Louiserre, chargée de mission
Véronique Mahl, chargée de mission
Laurence Mardirossian, chargée de mission
Philippe Quentin, chargé de mission

Pauline de Saint Hilaire, chargée de mission

M Section éditoriale
Odile Naudin, chargée de mission
Anne Terrier, chargée de mission

M Section administrative

Etienne Bancal, responsable de la gestion administrative
et financiere



Géraldine Bouy, assistante de Claire Brisset
Francgois Carlotti, technicien logisticien
Ginette Eluere, secrétaire

Maryse Gérodel, secrétaire

Chantal Froment, accueil-standard

B Consultantes

Francoise Larroque, commissaire de police
Caroline Wilson

Les correspondants territoriaux

La Défenseure des enfants et son équipe.

Un réseau territorial, venant en appui aux services
centraux de l'Institution est progressivement constitué en
métropole et Outre-mer. Les correspondants territoriaux
souscrivent I’engagement éthique signé par chaque collabo-
rateur de I'Institution. Chaque correspondant territorial est
nommé pour un an, renouvelable, par la Défenseure des
Enfants. Il est naturellement soumis au secret professionnel
comme l’ensemble de I’équipe.

Le correspondant territorial doit faciliter la compréhension
et le traitement des saisines individuelles par I'éclairage qu’il
apporte aux services centraux de l'Institution sur tous les

Photo : D. —Mendiboure
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aspects de la situation du mineur. A ce titre il est fréquemment
amené a prendre l'attache des institutions, associations ou
personnes physiques présentes dans le dossier. Le correspon-
dant territorial travaille en coordination avec la personne des
services du Défenseur des Enfants, responsable du dossier.

Au correspondant revient également la fonction d’établir
localement des relations de confiance avec les différents
représentants des administrations, des services publics ou
privés et toutes institutions intervenant dans le champ de la
protection de '’enfance et du respect de ses droits et de mainte-
nir ces relations. Il fait connaitre au Défenseur des Enfants des
dysfonctionnements, des difficultés collectives ou, a l'inverse,
des initiatives favorables au respect de '’enfant, qu’il a pu relever
sur son territoire.

Le correspondant territorial, dans la zone géographique
qui lui a été confiée, contribue a la promotion des droits de
I’enfant et aux actions d’'information sur ces droits et leur
respect effectif aupres des diverses institutions sociales et
judiciaires, des écoles, des établissements sociaux, des
collectivités...

Les correspondants territoriaux participent chaque année
a des rencontres de travail communes au sein de I'Institution.
Celles-ci se sont déroulées le 14 février et le 12 septembre
2003. Afin de permettre aux correspondants nommés
Outre-mer d’étre pleinement intégrés au sein du réseau
national, le ministre de 'Outre-mer a accepté de prendre en
charge leurs frais de transport pour deux déplacements par
an vers la métropole.

A la date d’édition de ce rapport, trente-neuf correspon-
dants territoriaux (nommés ou en période d’essai) sont
joignables sur le territoire métropolitain ou dans les
DOM-TOM. Leur liste est consultable sur le site internet
wwuw.defenseurdesenfants.fr.



B Correspondants territoriaux de la Défenseure des Enfants

Jacques Bancal
Robert Billaut
Jean-Pierre Blanc
Didier Botteaux
Martine Boutaine
Florence Campserveux
Antoine-Pierre Carlotti
Michel Chane San
Chantal Chesnel
Thierry Choubrac
Maité Delaby-Millet
Jean-Frangois Deret
Claude Dongar
Isabel Dousset
Mireille Ducos
Nicole Dufrenoy
Jean-Claude Fages
Monique Faucheux
Pierre Ferret
Francoise Finon
Colette Gayraud

Anne-Chantal Grevy-Pigelet

Monique Guillaume

Roberte Hamousin-Metregiste

Valérie Jabot
Francois Jacob
Paul Lahaye
Francois Le Guiner
Jean-Claude Mari

Antoinette Moussa-Montaigne

Jacky Poulain
Jean Rivoire
Albert Soubigou
Pierre Swagten
Gaby Taub

Yves Thiery
Catherine Tourrette
Chantal Vidal
Anne Ysnel

zone d’intervention coordonnées
78 06 14 32 80
45 - 28 06 66 13 16
24 - 16 - 17 06 75 16 58
67 - 68 06 73 88 49
65 - 81 06 88 14 76
54 - 55 - 57 - 88 06 88 07 57
Corse 2A - 2B -

La Réunion 974 06 92 70 65
53 - 72 06 20 90 28
11 -34 - 66 06 20 78 23
30 - 48 06 79 64 52
19 - 23 - 87 06 73 00 58
Martinique 972 06 96 32 87
12 - 46 - 82 06 63 70 46
Guyane 973 -

94 06 62 55 37
04 - 05 06 85 30 41
21 -58-71 -89 06 76 41 98
18 - 36 06 64 51 80
13 - 83 06 84 07 00
31 -09 -32 06 13 44 93
38-73-74 06 12 18 51
84 06 62 54 21
Guadeloupe 971 06 90 65 57
37 - 41 06 87 49 24
25 -39 -70-90 06 87 09 04
14 - 50 - 61 06 20 25 24
Polynésie francaise 98 00 689 71 24
06 06 64 80 33
93 06 70 77 70
08 -10-51-52 06 63 48 06
69 - 42 - 01 06 89 96 62
22 - 29 - 35 -56 06 89 52 36
44 — 49 - 85 06 23 07 58
75 06 08 73 73
59 - 62 06 70 37 61
79 - 86 06 77 74 70
33 -40 - 47 - 64 06 22 16 67
76 — 27 06 16 72 95
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Implantation géographique des correspondants territoriaux
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. Le comité consultatif

Ce Comité consultatif rassemble des personnalités dont
I’expérience et les compétences permettent d’assister la
Défenseure dans ses réflexions et de contribuer a son action
dans les domaines de I'enfance et de I'application de ses
droits.

Ce Comité s’est réuni en assemblée pléniere le 24 avril et le
22 octobre 2003
Actuellement, il est composé des personnalités suivantes :

Roselyne Bachelot-Narquin  Ministre de I'Ecologie et du
Développement durable

Thierry Baranger Magistrat, Président de l'association
des magistrats de la jeunesse

Jacques Barrot Député de la Haute-Loire

Alain Bentolila Professeur de linguistique a
I'université de Paris V

Pervenche Beres Députée au Parlement européen

Michel Bernard Président d’association d’action
éducative

Bernard Birsinger Maire de Bobigny

Paul Bouchet Avocat, Conseiller d’Etat honoraire

Guy Braibant Président de section honoraire au
Conseil d’Etat

Jean-Paul Bret Maire de Villeurbanne

Denise Cacheux Présidente du COFRADE (Conseil

frangais des associations de
défense des droits de I'enfant)

Claire-Lise Campion Sénatrice de I'Essonne

Boris Cyrulnik Neuropsychiatre

Patrice Dunaigre Pédopsychiatre (Paris)

Marceline Gabel Chargée de cours a l'université de
Paris-X

Annie Gaudiere Directrice du SNATEM (Service

national d’appel téléphonique pour
I'enfance maltraitée)

Marc Gentilini Président de la Croix-Rouge
francaise

Gaétan Gorce Député de la Nievre

Hervé Hamon Président du tribunal pour enfants
de Paris



Francoise Héritier Anthropologue, Professeur honoraire
au College de France

Claudine Ledoux Maire de Charleville

Claude Leliévre Délégué général aux Droits de
I'enfant en Belgique (Communauté
frangaise)

Daniel Marcelli Professeur de psychiatrie de I'enfant
et de l'adolescent (Poitiers)

Jean-Louis Nadal Procureur général pres la cour
d’appel de Paris

Lucien Neuwirth Membre du Conseil économique
et social

Dominique Paillé Député des Deux-Sévres

Jacques Pelletier Sénateur de I'Aisne

Monique Pelletier Avocate, membre du Conseil

constitutionnel

Jean-Marie Rouart Ecrivain, journaliste, membre de
I'’Académie frangaise

Jacqueline Rubellin-Devichi ~ Professeur émérite a l'université
Jean-Moulin, Lyon II

Christiane Taubira Députée de Guyane

Le Comité a été endeuillé au cours de 'année écoulée
par la disparition du docteur Gérard Azoulay et du docteur
Stanislas Tomkiewicz.

Pédiatre passionné par son métier, le docteur Gérard
Azoulay avait été membre de plusieurs associations de
réflexion sur I'exercice de la pédiatrie et les relations méde-
cin, famille, enfants. Médecin exigeant, chaleureux, toujours
en éveil, il avait su nouer des relations aussi bien avec les
familles de ses jeunes patients qu’avec différentes institu-
tions. En outre, il avait le don de rassembler des disciplines
et des personnalités diverses pour leur permettre de se
rencontrer et d'échanger. C'est ainsi qu’en juin 2000 il avait
organisé « les journées de Saint Anthéme », colloque trans-
disciplinaire autour de I'’enfance en danger qui, ultérieure-
ment, donna lieu a une publication. Malgré les atteintes de la
maladie, Gérard Azoulay avait pris part a de nombreuses
réunions de travail pour I’élaboration du rapport d’activité
2002 de la Défenseure des Enfants, trés largement axé sur la
santé des enfants et des adolescents. Nous ne cessons de
regretter son attachement a la cause des enfants.



C’est avec beaucoup de tristesse que la Défenseure des
Enfants et toute son équipe ont appris la mort, le 4 janvier
2003, de leur ami Stanislas Tomkiewicz. Pédopsychiatre de
grande renommeée, spécialiste internationalement reconnu
de l'autisme, du polyhandicap et des questions liées a
I’adolescence, il avait accepté, des la création de I'Institu-
tion, de rejoindre le Comité consultatif chargé de prodiguer
éclairages et conseils.

Intuitif, profondément attentif aux personnes, volontiers
iconoclaste, S. Tomkiewicz était devenu une figure embléma-
tique de la pédopsychiatrie frangaise en dehors des modes et
des coteries. Il avait fait date notamment par son approche
des adolescents délinquants au foyer de Vitry et, plus récem-
ment, il avait été I'un des promoteurs de la notion de rési-
lience dont il avait fait lui-méme I’expérience lors de son
« adolescence volée » dans le ghetto de Varsovie et au camp
de concentration de Bergen-Belsen durant la seconde guerre
mondiale. Il nous manquera profondément comme il
manquera a tous ceux qu’il soignait.
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. Création d’un Comité
consultatif de jeunes

Afin de rester al’écoute des jeunes, ces 13,5 millions de
mineurs au nom desquels elle parle et, tout particuliérement
des adolescents, la Défenseure des Enfants, a constitué un
Comité consultatif de jeunes. Celui-ci est composé de vingt
et un jeunes, gargons et filles, &gés de 14 a 17 ans, issus de
tous les horizons géographiques, sociaux, scolaires, asso-
ciatifs, fideles ala diversité des adolescents d’aujourd’hui.

Ce comité a tenu sa premiere réunion les 25 et 26 janvier
2003 a Paris puis, a nouveau, les 18 et 19 mai. Le 25 janvier,
ils avaient été recus par le président de I’Assemblée natio-
nale, M. Jean-Louis Debré, quiles a guidés personnellement
et chaleureusement dans une visite de ce lieu hautement
symbolique. Lors de la seconde réunion, ils ont pu échanger
longuement avec des figures de la Résistance qui constituent
pour eux des modeéles : Raymond et Lucie Aubrac.

Lors de ces rencontres, les jeunes ont débattu entre eux
et avec la Défenseure des Enfants et son équipe sur diffé-
rents sujets qui concernent leur vie quotidienne et leurs
choix d’avenir. Ainsi, en a-t-il été des résultats d’un question-
naire adressé a chaque participant sur ses principaux sujets
d’intéréts et d’'inquiétudes. La violence et la guerre arrivent
en téte de leurs peurs pour I'avenir du monde, suivies par la
pauvreté, la famine et le sida. Les inégalités qui se creusent
entre pays pauvres et pays riches et leurs effets en matiére
d’acceés al’éducation, aux soins, d’exploitation des enfants...,
les régimes dictatoriaux sont aussi au premier plan de leurs
inquiétudes. Pour la France, ils s’'inquietent de la pauvreté et
de la drogue puis du chémage, de I’évolution politique et du
sida. La encore, ils relevent les inégalités sociales et leurs
conséquences et se montrent soucieux de l'indifférence aux
autres. L’amour et I'amitié constituent leurs intéréts majeurs,
devancgant la famille et la culture. L’écologie, cette préoccu-
pation « de luxe » disent les jeunes de ce comité, est en fin de
liste, ce qui a constitué une surprise.

Plusieurs débats consacrés aux questions liées a I'éduca-
tion et au fonctionnement de |'école, thémes liés aux
dossiers collectifs étudiés cette année, ont suscité des



échanges fort animés et tres révélateurs des attentes,
fortes, des jeunes a I’égard de I’école, de leurs déceptions
et de leurs interrogations sur les possibilités d’évolution du
systeme éducatif et — surtout — des méthodes pédagogiques.
IIs soulignent que la pression des examens, le manque de
temps, 'attitude trop réservée des enseignants rendent diffi-
cile de concilier dialogue et cours magistral.

L’apprentissage de la citoyenneté, la mixité et les violen-
ces au sein de I’école ont été évoqués a partir des faits tres
graves qui se sont produits dans un collége de Marseille. Lors
de son déplacement dans cette ville, la Défenseure et les deux
membres marseillais du comité des jeunes se sont rendus
dans ce college et ont rencontré des éleves, jeunes filles
d’origine maghrébine en majorité (une éléeve de 14 ans avait
été enfermée ligotée dans une poubelle ot un mégot allumé
avait été placé). Ces échanges tres libres ont clairement
montré « 'oppression quotidienne » que subissent des filles
de la part de certains garcons insensibles aux regles de droit
et imprégnés d’'une culture de la violence et du mépris. Toute-
fois, la lutte contre les comportements déviants a I’école se
résout trop souvent, déplorent les jeunes du comité, par
I’exclusion de I'éleve aprés un conseil de discipline. Cette
mise a I'écart est néfaste, des sanctions plus constructives
devraient lui étre préférées.

Le Comité consultatif des jeunes a également démontré
sa vitalité et sa pertinence en intervenant dans un forum
permanent de discussion sur internet. Ce comité est animé
bénévolement et efficacement, au sein de I'Institution, par
Mme Caroline Wilson.

Quand les jeunes du comité consultatif prennent la parole
e La discipline

« Si les sanctions sont bétes a pleurer, ¢’est parce qu’al’école, les juges sont
également les policiers et les procureurs... Pourquoi ne pas proposer un “code
des sanctions intelligentes”. » (Hadrien)

« Dans les conseils de discipline, les délégués sont la pour faire beau. »
(Aurélie)

« Quand le reglement est carré, qu’il est juste, bien appliqué et que les sanc-
tions sont proportionnelles aux bétises, le chemin est a moitié fait. » (Sonia)

e |’expression, la participation

« Dans mon établissement, pas de journal, pas de foyer socio-éducatif...
Mais on peut toujours aller vers les profs, les pions ou les CPE dont on se sent



proches. Il suffit de faire le bon choix et d’avoir de la chance (une équipe éduca-
tive attentive). » (Pierre)

« On peut améliorer la participation, en réduisant les effectifs, en dévelop-
pant les travaux de groupe et I’autonomie dans I’apprentissage, en essayant de
développer de petits établissements, de moins de 800 éleves, afin que
|’ambiance soit plus conviviale et les problemes plus faciles a gérer... » (Nathalie)

e L’exclusion

« La plupart des classes ont leur (s) souffre douleurs, je trouve vraiment nul,
de la part des profs, de ne pas réagir car méme s'ils ne le voient pas tout de suite
ou que ce n’est pas flagrant, ils s’en rendent bien compte. Mais le pire, c’est
quand les profs excluent eux-mémes des éleéves, montrant ainsi leur préférence,
bravo la pédagogie ! » (Agnes)

« Les décrocheurs sont les démotivés [...]. Comment les repérer et les récu-
pérer ? [...] Un prof passionné peut passionner ses éleves sur n’importe quel
sujet... » (Agnes)

« C’est la confiance que I'éléve a dans I’école qui le fait avancer. La convic-
tion qu’il n’est pas la pour rien, que son destin n’est pas tout tracé par ses origi-
nes, sa couleur de peau ou ses antécédents familiaux. » (Nathalie)

«|l'y a les profs qui expliquent bien, et ceux qui ne donnent pas envie
d’apprendre. Soit tu suis, soit tu coules. » (Sonia)

e L’école et la vie

« L’école prépare a la vie sociale, mais pas vraiment a la vie professionnelle,
il faudrait plus d’exposés oraux, de voyages a I’étranger, des cours de communi-
cation, généraliser les stages en entreprise, encourager I'investissement dans
les structures associatives, etc. » (Paul)

« L’école nous demande trop tot notre orientation. » (Anais)

« Je pense que le probleme de I'école, ¢’est que ¢’est beaucoup trop scolaire.
Résultat, on retrouve des éléves, qui, en premiére, demandent toujours de quelle
couleur il faut souligner le titre ! » (Nathalie)

e Education a la citoyenneté

« Je pense que de moins en moins de jeunes défendent leur opinion... »
(Charly)

« L’école est un lieu qui change sans cesse, la vision de ceux qui font les lois
ne peut étre que dépassée : il faut faire participer les jeunes aux changements du
systeme éducatif. » (Nathalie)

« |l faudrait davantage d’heures d’éducation civique, pour mieux comprendre
la politique, la démocratie et la société. » (Paul)

« L’éducation civique est-elle possible sous forme de travaux personnels
encadrés ? » (Perle, Paul)

« Etre délégué de classe, c’est une bonne expérience, mais, ce n’est pas
seulement I’école qui doit nous aider a devenir citoyen, c’est aussi le rdle de nos
parents. » (Aurélie)






f
. Les partenaires

B UN COLLOQUE CONJOINT AVEC
L’ASSISTANCE PUBLIQUE-HOPITAUX
DE PARIS

Le 26 novembre 2002, en partenariat avec le département
des Droits du malade et la direction de la communication de
I’Assistance publique-Hopitaux de Paris, et dans le droit fil
durapport 2002 du Défenseur des Enfants, largement consa-
cré aux questions de I’accés aux soins pour les mineurs, une
journée d’information sur les droits de I’enfant a ’hépital a
été organisée. Plusieurs centaines de soignants de nombreux
hépitaux d’'lle-de-France s’y sont retrouvés. L’ensemble des
thémes traités a permis de mettre en évidence des questions
essentielles, les difficultés que rencontrent au quotidien les
soignants et les personnels administratifs hospitaliers dans
le domaine du droit des enfants et des adolescents a I’hopi-
tal, ainsi que les réponses qu’ils y apportent. Ainsi, ont pu
étre abordées particulierement les questions :

— de la parole de I’enfant. Comment recueillir le consente-
ment de I’enfant hospitalisé aux soins, notamment dans la
recherche médicale ? Quelle estl’autonomie du mineur ?

— de la confidentialité dans les soins. Comment mettre en
ceuvre les innovations de la loi du 4 mars 2002 sur les
droits des malades a propos des mineurs ?

— de l'autorité parentale. Comment appliquer les nouvelles
dispositions de la loi du 4 mars 2002 relative a I'autorité
parentale ?

— des enjeux autour de la prise en charge médicale des
mineurs étrangers isolés.

A cette occasion M. Marc Dupont, directeur du départe-
ment des droits du malade, et le D" Caroline Rey-Salmon,
pédiatre, médecin légiste de l'unité médico-judiciaire de
I’hopital Trousseau, ont présenté un ouvrage tres détaillé sur
le sujet : L’enfant, l’adolescent a l’hépital. Régles et recom-
mandations applicables aux mineurs (éd. Doin et éd.
Lamarre).



B A PROPOS DE LA PROTECTION
DES MINEURS DANS LES MEDIAS

Saisie a plusieurs reprises sur des points touchant a la
protection juridique des mineurs en matiere d'information et
d’image, la Défenseure des Enfants a adressé aux directeurs
des principaux médias un communiqué sur le respect par
les médias des dispositions juridiques de protection des
mineurs en matiere d’information.

En effet, plusieurs médias (notamment de presse écrite et
télévisuelle), traitant de themes qui concernaient individuel-
lement des mineurs, n’ont pas respecté les dispositions léga-
les et ont présenté dans I'exposé des faits et des situations
des éléments permettant d’'identifier aisément ces mineurs.
L’actualité proposant fréquemment de tels sujets, la Défen-
seure des Enfants a souhaité rappeler, pour I'’ensemble des
médias, les principes juridiques et éthiques en vigueur en ce
domaine et insister sur leur respect, qu’il s’agisse : d’enfants
victimes ou mis en cause, d’enfants hospitalisés ou en
consultation médicale ou d’enfants participant a une ceuvre
artistique.

En ce qui concerne les enfants victimes ou mis en cause, le
processus de la justice des mineurs est caractérisé par un prin-
cipe de confidentialité. Ce principe doit s’appliquer tant pour
les mineurs victimes que pour les mineurs mis en cause comme
auteurs dans des affaires pénales. Ainsi, les condamnations
des mineurs ne figurent que sur le casier judiciaire n° 1 dont
seules les autorités judiciaires peuvent avoir connaissance.

L’article 39 bis de la loi du 29 juillet 1881 sur la presse
interdit de diffuser, de quelque maniére que ce soit, des
informations relatives a I'identité ou permettant l'identifica-
tion d’'un mineur victime d’une infraction, d’un mineur en
fugue, d’un mineur qui s’est suicidé ou d’'un mineur délaissé
par ses parents ou ceux qui en ont la garde. Cette interdiction
tombe sila publication est réalisée ala demande des parents de
I’enfant, des autorités administratives ou judiciaires notam-
ment aux fins de rechercher un mineur disparu. La Cour de
cassation a considéré que cette interdiction s’appliquait égale-
ment aux mineurs mis en cause.

Pour les enfants hospitalisés ou en consultation médi-
cale, le personnel soignant doit respecter le secret médical
et préserver l'intimité du patient. L'accord des patients (ou
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des titulaires de l'autorité parentale pour les mineurs) ne
suffit pas a délier les médecins de leur obligation de confi-
dentialité. L’article 226-13 du Code pénal est la pour le
rappeler aux médecins.

Il peut également s’agir d’enfants participant a une ceuvre
artistique (photographie, thééatre, concert, film, téléfilm...).
Pour les photographies, les articles 9 et 371-1 du Code civil
précisent que chacun a droit au respect de sa vie privée, ce
qui oblige a demander 'autorisation expresse de la personne
pour diffuser son image. S’agissant de mineurs, ce droit est
d’application stricte. Il suppose I'obtention d’'une autorisa-
tion donnée par les titulaires de l'autorité parentale.

L’article L. 131-3 du Code de propriété intellectuelle
précise que cette autorisation doit mentionner expressément
les utilisations autorisées, tant dans leurs étendues, leurs
destinations, leurs localisations et leurs durées.

(Ces observations ne concernent évidemment pas I'utili-
sation criminelle d'images d’enfants par des réseaux pédo-
pornographiques qui doit étre combattue comme telle.)

L’intégralité de cet avis est consultable sur le site internet
de I'Institution.

B VERS DES DELEGATIONS
PARLEMENTAIRES AUX DROITS
DES ENFANTS

Une proposition de loi créant des délégations parlemen-
taires aux droits des enfants a été adoptée par I’Assemblée
nationale a l'unanimité le 13 février 2003. M. Dominique
Paillé, député des Deux-Sevres, membre du Comité consulta-
tif de la Défenseure des Enfants, est al'origine de ce texte qui
doit encore étre adopté par le Sénat.

Ces délégations parlementaires qui s’inscrivent dans la
continuité de la Convention internationale sur les droits de
I’enfant, permettront, si le texte est adopté en I'état par le
Sénat, une approche globale des sujets concernant la protec-
tion des enfants. Comprenant chacune vingt-quatre membres,
elles devront assurer une représentation équilibrée des grou-
pes, des commissions permanentes et des hommes et des
femmes. Elles pourront étre saisies par la délégation pour
I’Union européenne, par le bureau de I'une ou de 'autre des



assemblées et par une commission permanente ou spéciale.
Le Défenseur des Enfants sera habilité a les saisir. Elles pour-
ront étre chargées de déterminer les conséquences des
textes examinés sur les droits de I'enfant. Ces délégations
devront également informer le Parlement sur la politique
gouvernementale et I’application des lois qui concernent ces
droits. Ainsi, elles pourront agir en amont, avant le vote des
textes et en aval, pour veiller aleur application. Lors du débat
a I’Assemblée nationale, M. Christian Jacob, ministre de la
Famille s’est félicité de la création de telles délégations.

B UNE PARTICIPATION
AU 10° PARLEMENT DES ENFANTS

La Défenseure des Enfants a assisté a la 10° session du
Parlement des enfants, le 17 mai 2003 a Paris, qui rassemblait
a ’Assemblée nationale 577 éleves de CM2 élus dans toute la
France par leurs camarades de classe. Ills avaient été rejoints
par une classe d’écoliers allemands, venus de la région de la
Sarre afin de célébrer le quarantieme anniversaire du traité de
I'Elysée signé entre la France et I’Allemagne.

Chaque année, les éléves préparent une proposition de loi
qui leur tient a cceur. Trois propositions sont ensuite sélec-
tionnées par I'ensemble des délégués juniors. Au final la
proposition qui a été adoptée, par 318 voixsur 577, demande
d’initier les éléves des écoles primaires des colleges et des
lycées aux gestes de premier secours. Elle émane de I'école
Saint-Pierre-les-Eglises de Chauvigny (86). Elle a trés nette-
ment battu la proposition de I’école d’Asfeld (08) préconisant
que, des I’école primaire, les éléves soient familiarisés avec le
handicap et aient davantage de contacts avec les jeunes handi-
capés ce qui, estiment ces écoliers, contribuerait a changer le
regard porté sur les handicapés par la société.

Comme c’est laregle du jeu, les jeunes délégués ont égale-
ment interrogé les représentants politiques présents. M. Luc
Ferry, ministre de I'Education nationale, a, comme l'année
précédente, été un interlocuteur privilégié. A la question :
« quel est votre veeu le plus cher ? » il a répondu souhaiter
que chaque enfant handicapé trouve une solution a sa
mesure. Ce théme si longtemps négligé, que la Défenseure
approfondit pour la deuxiéme fois consécutive dans son
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rapport d’activité, semble donc vraiment en passe de devenir
un chantier prioritaire selon les veeux du Chef de I'Etat.

B LE RESEAU EUROPEEN
DES MEDIATEURS POUR ENFANTS

Le réseau européen des médiateurs pour enfants (ENOC :
European Network of Ombudsmen for Children), créé en
1997, rassemble a ce jour une vingtaine de pays participants
ou observateurs. La France en est membre depuis que la
Défenseure des Enfants a été nommée.

Ceréseau est reconnu par le Comité des droits de I’enfant
des Nations unies chargé du suivi de la Convention sur les
droits de I'’enfant et qui siege a Geneve.

Ceréseau Enoc s’agrandit constamment, en effet, chaque
pays ou région disposant d’'un médiateur des enfants indé-
pendant (ombudsman) peuty adhérer. L’objectif d'Enoc vise
a améliorer le respect des droits des enfants en Europe en
encourageant l'application de la Convention internationale
sur les droits de I'enfant. Le réseau travaille également a
favoriser les échanges d’information entre pays européens et
s’efforce d’encourager la création de médiateurs des enfants
partout dans le monde et plus particuliéerement dans les pays
européens qui n’en comportent pas encore.

Claude Leliévre, délégué général aux Droits de I'’enfant en
Belgique (communauté francaise) a assuré cette année la
présidence d’Enoc. A la suite de I’adoption par le réseau des
statuts lui permettant de devenir une personne morale, un
groupe de travail a été mis sur pied pour définir le finance-
ment, la localisation et les modalités de fonctionnement du
futur secrétariat permanent du réseau. Ses propositions ont
été soumises a l'approbation de I'assemblée générale qui
s’est tenue du 15 au 17 octobre a Stockholm. De nouveaux
membres devraient prochainement rejoindre le réseau
I'lIrlande, la Grece, l’Ecosse, I'ltalie sont en effet en passe de se
doter de médiateurs ou ombudsmen des enfants.



. Les activités d’information

B VERSION ABREGEE
DU RAPPORT ANNUEL

Une version abrégée du rapport d’activité annuel de
I'Institution a été réalisée. Destinée a tous les publics elle
présente I'Institution, ses missions ainsi que les points forts
de ses activités durant I'année écoulée. Elle permet de
prendre connaissance des caractéristiques principales des
requétes soumises a la Défenseure. Elle présente plusieurs
cas concrets de situations qui ont motivé la saisine de I'Insti-
tution, leur traitement, leurs développements permettant
ainsi d’avoir une vue directe de la diversité et de la complexité
a la fois juridique, sociale et humaine de ces saisines.

Disponible gratuitement, cet abrégé estlargement diffusé
notamment par le biais des correspondants territoriaux.

Il sera réactualisé chaque année.

B LE DEFENSEUR DES ENFANTS
ET LES DROITS DE L’ENFANT
DANS LES OUVRAGES SCOLAIRES

L’affiche sur les droits de I'’enfant réalisée durant I’année
2000 et largement diffusée figure désormais dans le manuel
Lectures du monde aux éditions Bordas. Destiné aux classes
de CP et CE1, il propose des activités de lecture, de produc-
tion de textes et d’expression orale a partir de documents rela-
tifs a la découverte du monde. L’affiche figure dans le chapitre
« Vivre ensemble » accompagnée d’informations sur les
droits de l'enfant.

Par ailleurs, la nouvelle édition du manuel de Sciences
sanitaires et sociales de classe de Premiére, option « Scien-
ces médico-sociales », réactualisée en 2003 par les éditions
Nathan, fait une large place a I'Institution du Défenseur des
Enfants. Le chapitre consacré a la « Protection sociale de la
jeunesse » inclut une présentation du Défenseur des
Enfants. Les travaux dirigés s’appuyant sur des documents
d’actualité et soumis a la réflexion des éleves, présentent
quatre situations traitées par I'Institution qui mettaient en jeu
les différents services sociaux et la protection des enfants.
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B LE SITE INTERNET
DU DEFENSEUR DES ENFANTS

La fréquentation du site internet du Défenseur des
Enfants continue sa progression : de juin 2002 a juin 2003, il
aregu 137 790 visites, soit une moyenne de 11 482 visites
par mois et une augmentation de la fréquentation de 66,7 %
par rapport a l'année précédente.

La rubrique « Actualités » a été restructurée et étoffée : les
« breves » sont maintenant archivées, ce qui permet de suivre
la chronologie des événements dans lesquels I'Institution est
impliquée ; on peut consulter chaque mois les principaux
rendez-vous de I'agenda de Claire Brisset ; une bibliographie
signale les ouvrages parus récemment dans le domaine des
droits de I’enfant et des interviews de personnalité impliquées
dansle domaine de I’enfance sont réalisés tous les deux mois.

Enfin, la saisine du Défenseur des Enfants a été faci-
litée par la mise a disposition d’une adresse e-mail, désor-
mais accessible des la page d’accueil. Plus de deux cents
courriers électroniques sont ainsi parvenus au Défenseur au
cours des six premiers mois de I'année 2003.

B UN LIVRET EN PARTENARIAT
AVEC ASTRAPI

Grace aun partenariat entre le Défenseur des Enfants et le
magazine ASTRAPI, du groupe Bayard, un livret d’informa-
tion sur les droits de I'enfant et présentant I'Institution du
Défenseur a été réalisé, et est actuellement diffusé a tous les
abonnés et acheteurs du magazine ASTRAPI. Ce livret de
douze pages, abondamment illustré, s’adresse avec beau-
coup d’humour aux enfants de 7 a 12 ans et complete le
dossier réalisé par ASTRAPI a 'occasion du 20 novembre,
Journée nationale des droits de I'enfant. Il est par ailleurs
diffusé a la demande par le Défenseur des Enfants.

B UN SPECTACLE A L'HOPITAL
NECKER-ENFANTS MALADES

Le 18 novembre 2002, a I'occasion de la Journée natio-
nale des droits de I’enfant, le Défenseur des Enfants et I’hopi-



tal Necker-Enfants malades ont organisé conjointement,
dans les locaux de I’hépital, une représentation du spectacle
de Dominique Dimey, C’est le droit des enfants. Destinée aux
enfants hospitalisés, a leur famille et au personnel soignant,
cette représentation, qui a remporté un vif succes, a été
I'occasion de rappeler que les enfants malades, eux aussi, ont
des droits. Plusieurs enfants scolarisés dans I'hdpital et dans
I’école du quartier faisaient partie du spectacle, apres avoir
participé aux animations réalisées dans le cadre scolaire par
Dominique Dimey et ses musiciens.
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. Les rencontres
et audiences de
la Défenseure des Enfants

Au cours del’année écoulée, la Défenseure des Enfants a
été conduite a rencontrer les représentants des pouvoirs
publics et des administrations sur différents sujets concer-
nant son champ d’activité, ainsi que divers organismes ou
autorités avec lesquels elle entretient des relations privilé-
giées, en particulier de nombreuses associations :

® Président de la République et son cabinet
® Premier ministre et son cabinet

e Président de I’Assemblée nationale

® Président du Sénat

® Parlementaires

® Médiateur de la République

e Haut Commissaire aux droits de I’'homme des
Nations unies

® Commission nationale de déontologie de la sécurité

e Mission d’information, de vigilance et de lutte
contre les dérives sectaires

e Préfets et sous-préfets ainsi que chefs de cours et
chefs de juridiction des départements et régions
dans lesquels la Défenseure s’est rendue.

e Présidents des conseils généraux des départements
dans lesquels la Défenseure s’est rendue.

B Contacts avec les ministres et leurs cabinets

e Ministre de I'Intérieur de la Sécurité intérieure et
des Libertés locales

e Ministre de la Justice

® Ministre de la Jeunesse, de I'Education nationale et
de la Recherche

® Ministre de la Santé, de la Famille et des
Personnes handicapées

e Ministre de I'Ecologie et du Développement durable



® Ministre délégué au Budget et a la Réforme
budgétaire

1%

® Ministre délégué I’Enseignement scolaire

la Famille

(o1

® Ministre délégué
e Secrétaire d’Etat au Développement durable
e Secrétaire d’Etat aux Personnes handicapées

N

e Secrétaire d’Etat a 1'Outre-mer

B Organismes, institutions et associations d’action
sociale, de solidarité et de défense des droits de
I’lhomme

Organismes dont la Défenseure des Enfants est
membre titulaire :

e Commission nationale consultative des droits de
I’homme

e Commission de classification des ceuvres
cinématographiques

e Conseil supérieur de l'information sexuelle, de la
régulation des naissances et de I’éducation familiale

® Conseil supérieur de la médiation familiale

Autres organismes :
e Conseil de I'Europe

e Mission d’aide a la médiation internationale pour les
familles (ministere de la Justice)

Délégué interministériel a la Famille
® Directeur de la Protection judiciaire de la jeunesse

® Mission parlementaire d’enquéte sur la délinquance
des mineurs

® Groupe d’études parlementaire sur les
problématiques de l'enfance et de l'adolescence

® Procureur de la République prés le tribunal de
grande instance de Paris

e Batonnier de l'ordre des avocats a la cour d’appel
de Paris

e Médiateur de I'Education nationale

® Groupe de travail animé par la délégation
interministérielle a la Famille sur les manquements
a l'obligation scolaire
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e Mission d’évaluation, d’analyse et de propositions
relatives aux représentations violentes a la télévision

® Mission de réflexion sur les personnes porteuses de
handicap

® Groupe de travail « Sport, adolescent, famille »

® Président du comité de direction de I'Institut
européen en sciences des religions

® Association francaise des magistrats de la jeunesse

® Président de I'Union nationale des associations
familiales

e Conseil frangais des associations de défense des
droits de l’enfant

® Organisation mondiale pour l’éducation préscolaire

e Expert britannique des droits de l'enfant auprés de
I’Unicef

La Défenseure des Enfants a également eu des contacts a
maintes reprises avec de nombreuses associations d’écoute,
de soutien et d’accompagnement des parents, des familles,
de familles d’enfants malades, de placements familiaux et de
parents d’enfants placés, de mineurs victimes de violences,
de lutte contre la prostitution des enfants, de défense et de
promotion des droits de ’homme et des droits de I’enfant.

Déplacements de la Défenseure
des Enfants

Déplacements en métropole et Outre-mer

Au cours de l'année, la Défenseure des Enfants s’est
déplacée dans différents départements et territoires
Alpes-Maritimes, Essonne, Val-de-Marne, Meurthe-et-Moselle,
Deux-Sévres, Polynésie frangaise afin d’y rencontrer les
acteurs locaux concernés par les questions de l’enfance.
Lors de ces déplacements, la Défenseure des Enfants parti-
cipe a des réunions de travail avec les représentants de I'Etat
et du Département qui ceuvrent dans le domaine de la protec-
tion de I'enfance. Elle proceéde a des visites de structures
publiques et privées dans lesquelles évoluent les enfants et
les adolescents (foyers, établissements d’accueil, hépitaux,
établissements d'éducation, quartiers des mineurs dans les
maisons d’arrét, initiatives innovantes). Par ailleurs, la
Défenseure des Enfants est également amenée a effectuer de



nombreux déplacements ponctuels sur des questions théma-
tiques qui intéressent localement son activité.

Déplacements et échanges internationaux

— Rabat : suivi avec les partenaires locaux du congrés
mondial contre I'exploitation sexuelle des enfants (Yoko-
hama 2001), entretiens avec la ministre de la Famille du
Maroc et le bureau de I’Unicef concernant 'amélioration de
la politique a I'égard des enfants les plus vulnérables.

Puis, a I'invitation de I’Unicef, conseil auprés du gouver-
nement marocain dans I’analyse des besoins prioritaires en
matiére de protection de I'enfance (enfants privés
d’état-civil, enfants errants, institutions accueillant des
enfants, retour des émigrés...) et dans les propositions de
textes législatifs, de formations des intervenants, de change-
ments de pratiques.

— Bruxelles : réunion annuelle du réseau européen des
médiateurs et défenseurs des enfants (Enoc). Dans le cadre
du réseau Enoc, plusieurs réunions de travail se sont égale-

N

ment déroulées a Bruxelles.

— Alger : a I'invitation de I'Unicef, séminaires de formation
de magistrats stagiaires de I'Institut national de la magistra-
ture algérien et de magistrats de tribunaux pour mineurs en
matieére de protection judiciaire des enfants ; également
séminaires de formation a la défense des mineurs devant les
juridictions auprés des avocats du barreau d’Alger.

Colloques

La Défenseure des Enfants a présenté ou représenté
I'Institution, sa mission, ses thémes de travail, ses réalisa-
tions dans différents colloques, congrés et journées d’études,
notamment :

® « Les droits de I’enfant a I'hopital », journée d’étude en
partenariat avec I’Assistance publique de Paris

® « Lesabus sexuels intrafamiliaux », colloque du « dispositif
Expert régional pour l'adolescent » (Paris)

® Inauguration du lieu d’accueil parents-enfants Colin-Mail-
lard (Villeurbanne)

® [nauguration du centre « Abadie » destiné aux adolescents
(Bordeaux)

® Vingtieme anniversaire du Comité consultatif national
d’éthique
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® « La télévision, pour quoi faire », colloque de la Commis-
sion des affaires culturelles du Sénat (Paris)

® 5¢réunion du Forum pour I'Enfance et la Famille du Conseil
del'’Europe: « Priorité pour les enfants et les familles »

® « Santé mentale et adolescence », Cité des sciences et de
I'industrie (Paris)
® Rapport annuel de Défense des Enfants International (Paris)

® « L’adoption internationale en droit comparé », colloque
international de I’association Louis-Chatin pour la défense
des droits de l'enfant

e Conférence delafamilleréunie parle Premier ministre

e 2¢ congres francophone sur les violences sexuelles
(Bruxelles)

e Conférence « Violence et Enfance » dans le cadre du
colloque « L’environnement thérapeutique de I’adolescent
hospitalisé », Fondation des hépitaux de Paris (Nancy)

® Journée d’hommage au docteur Stanislas Tomkiewicz
(Paris)

® « La Protection des enfants », Forum et assemblée géné-
rale de Médecins du monde

® « Les abus sexuels sur les mineurs », colloque organisé
par la ministre de Solidarité et de la Famille de Polynésie
francaise

® « La prise en compte de la parole de I'enfant victime et son
accompagnement », table ronde organisée par Mme Corinne
Perben au ministére de la Justice, en présence de Mme
Bernadette Chirac

e Séminaire sur les institutions indépendantes de défense et
de protection de I’enfance (Rome)

® Démarches d’évaluation en médiation familiale, Fédéra-
tion nationale de la médiation familiale (Rennes)

e Symposium sur les droits de I’enfant, a I’'occasion du 125°¢

anniversaire de I’hépital Saint-Georges (Beyrouth)

e Souffrances psychiques, lutter contre la perte d’espoir,
Journée nationale des fédérations d'aide a la santé
mentale « Croix marine » (Lyon)



Les dossiers
individuels

. Etude et analyse

Hausse de 16 % du nombre d’enfants
pour lesquels des plaintes sont
adressées au Défenseur des Enfants

Entre le 1°¢ juillet 2002 et le 30 juin 2003, pres de 800
nouvelles réclamations individuelles ont été adressées au
Défenseur des Enfants, soit quelque 16 nouveaux dossiers par
semaine. Ces saisines parviennent soit par courrier, soit, depuis
janvier 2003, par courrier électronique : plus de 200 messages
sont ainsi parvenus en six mois, parmi lesquels 130 correspon-
daient a des réclamations individuelles. Si I'on ajoute ces 800
nouvelles réclamations aux 400 dossiers de 'année précédente
encore en cours de traitement, ce sont plus de 1 200 situations
individuelles différentes qui ont mobilisé cette année I'équipe
du Défenseur. Un dossier pouvant comprendre un seul enfant
ou une fratrie, on ne s’étonnera pas que 1 500 enfants aient
ainsi été directement concernés par les plaintes adressées a
I'Institution, soit une augmentation de 16 % en un an.

1 200 situations individuelles ou collectives ont donc été
jugées suffisamment intolérables pour que des personnes ou
des associations estiment nécessaire de saisir I'Institution. Ce
chiffre qui est celui d’'une insatisfaction et d'une demande d’aide
ne prend cependant pas en compte la recevabilité formelle ni le
bien-fondé de la réclamation. Il dresse un tableau de la popula-
tion et des situations a propos desquelles le Défenseur est
alerté, de ceux qui le saisissent et des motifs qui les mobilisent,
cela méme si, au sens strict de la loi créant I'Institution, le requé-
rant n’a pas toujours qualité pour le faire ou s’il initie cette
saisine sur des bases fragiles, sans qu’existe un véritable danger
ou une atteinte a I'un des droits de I'enfant. Ces réclamations
peuvent traduire davantage la souffrance du requérant que celle
de I'enfant au nom duquel il intervient.
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Les enfants concernés (figure 1)
Plus de 60 % des enfants sont agés de 7a 15 ans.

Une augmentation des réclamations concernant des
fratries.

Une explosion des réclamations concernant des grou-
pes d’enfants (classes, groupes scolaires, squats, etc.).

Ces requétes sont de deux types. Un groupe de requétes,
que l'on pourrait nommer « individuelles », concerne 1 500
enfants (un enfant seul ou une fratrie), soit une augmenta-
tion de 16 % en un an. Le deuxiéme type, que l'on pourrait
nommer « collectives », se rapporte a 1 800 enfants
présents dans des classes, des dgroupes scolaires, des
immeubles insalubres... De telles réclamations portant sur
des collectivités d’enfants ont triplé en un an.

Durant cette période, ce sont donc plus de 3 300 enfants
qui ont été signalés a l'attention du Défenseur.

Sans changement depuis les débuts de I'Institution, la
répartition entre garcons et filles est équilibrée : 51 % de
filles, 49 % de gargons.

L’age des enfants évolue peu par rapport a I’année
précédente. La tranche des 11-15 ans représente toujours
35 % des situations (identique a 2002), les 7-10 ans consti-
tuent 27 % des situations, les 0-6 ans, 21 %, et les 16-18,
17 %. L’'Institution continue donc d’étre saisie prioritaire-
ment pour des enfants en dge d’étre au collége et, de plus en
plus fréquemment, pour des adolescents.

Figure 1 — Les enfants concernés

Age des enfants

16-18 ans 0-6 ans

11-15 ans 7-10 ans



Géographie des réclamations (figure 2)

N

Une répartition géographique analogue a celle des
années précédentes, avec toujours plus de dossiers rela-
tifs a des enfants vivant a I’étranger. La Seine-Saint-Denis
devient le département le plus représenté.

La répartition géographique des réclamations (déter-
minée par le département de résidence de I’enfant) accentue
les tendances déja relevées I’an dernier.

L’fle-de-France représente 30 % des dossiers et, phéno-
meéne nouveau, la Seine-Saint-Denis devient, au sein de
I'lle-de-France et méme au plan national, le premier départe-
ment recourant a I'Institution. Cela traduit tout a la fois la
gravité de la situation de nombre d’enfants dans ce départe-
ment, mais aussi une meilleure connaissance de I'Institution
par les familles de Seine-Saint-Denis, compte tenu des efforts
faits par le conseil général et les associations pour promou-
voir les droits des enfants. Paris vient en seconde position.

La région Provence-Alpes-Cote-d’Azur, avec 9 % des
dossiers, se place en seconde position, suivie des régions
Rhéne-Alpes et Pays de Loire avec 6 % chacune. 29 % des
dossiers proviennent de départements situés au sud d'une
ligne Bordeaux-Lyon (comme I’an dernier). Il faut noter une
importante augmentation des dossiers issus de Lorraine
(5 %), le reste des dossiers se dispersant entre les autres
régions. Cette répartition géographique reste tributaire
d’éléments variés qui ont un impact sur la connaissance de
I'institution que peut avoir le public, tels que les déplace-
ments de la Défenseure et des membres de son équipe, des
rencontres animées par les correspondants territoriaux, de
I'information dispensée par les médias régionaux, etc.

Les dossiers concernant des enfants vivant a I’étranger
continuent d’augmenter et représentent aujourd’hui 9 % des
réclamations (5 % voici deux ans). Ces enfants résident dans
une quarantaine de pays différents. La moitié d’entre eux
sont en Afrique (un quart en Afrique subsaharienne et un
quart dans le Maghreb), 20 % dans I'Union européenne, 18 %
en Asie, 8 % dans les Amériques et 4 % dans les pays d’'Europe
centrale et orientale. Plusieurs de ces dossiers ont été trans-
mis par des homologues de la Défenseure des Enfants : prin-
cipalement le délégué général aux Droits de l'enfant de
Belgique, mais aussi les ombudsmans de Lituanie, Pologne
et Russie.



Figure 2 — Géographie des réclamations
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Auteurs des réclamations (figure 3)
La saisine par les meres reste prépondérante.

Les réclamations émanant des drands-parents
augmentent notablement.

Les saisines par les mineurs eux-mémes représentent
10 % du total.

82 % des réclamations sont des saisines recevables au
sens strict de la loi du 6 mars 2000, puisqu’elles émanent
directement des enfants, de leurs représentants légaux ou
d’associations de défense des droits des enfants reconnues
d’utilité publique. La différence avec ’année précédente (85 %)
est donc assez faible.

On observe que 18 % des réclamations n’entrent pas dans
le cadre de laloi du 6 mars 2000 car elles émanent d'associa-
tions diverses, de ministéres, de voisins, de services sociaux,
d’écoles, d’assistantes maternelles, de fréres et sceurs ou de
grands-parents. Dans ces cas, nonrecevables, car non prévus
par laloi, I'Institution prend en général contact avec I'auteur
du courrier et lui explique la nécessité et les moyens de
procéder a une saisine dans les formes, afin que le Défenseur
puisse prendre en compte le dossier. Toutefois, des lors
qu’apparait soit une situation de danger pour I’enfant soit un
droit clairement bafoué, le Défenseur prend les premieres
mesures nécessaires, s’autosaisit du dossier ou procéde a un
signalement.

A 94 % les saisines demeurent le fait de personnes physi-
ques. Les associations représentent 6 % des réclamations
(8 % I'an dernier).

Il faut noter que les réclamations émanant directement
des services sociaux ont doublé cette année et, que, pour la
premiere année, quelques dossiers parviennent directement
de services liés a la Justice.



Figure 3 — Auteurs des réclamations
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M Les réclamations émanant de la famille de I’enfant

La proportion des « parents » (les deux parents conjointe-
ment, le pere oula mere ou le titulaire de I’autorité parentale)
qui saisissent le Défenseur a diminué par rapport a I'an
dernier : 63 % des requérants contre 69 % l’an dernier.

Enrevanche, la part des grands-parents a plus que doublé
(5 % contre 2 % I'an dernier), et, phénoméne nouveau, elle
est autant le fait de grands-parents paternels que maternels,
alors que, I’an dernier, aucun de ceux-ci ne s’était manifesté.

Les caractéristiques générales des familles requérantes
restent stables. Les requérants séparés ou célibataires repré-
sentent 58 % des demandes (55 % l'an dernier), les parents
mariés ou concubins, 32 % (34 % 1’an dernier). Onreléve que
10 % des parents sont décédés (11 % l'an dernier).

M Les réclamations émanant des enfants eux-mémes

Actuellement, 10 % des saisines (11 % en 2002) sont
effectuées par les enfants eux-mémes, qui, pour la grande
majorité, ont entre 11 et 15 ans. Leur age et leur scolarité (le



niveau du college) favorisent ainsi leur capacité d’expression
écrite. L’introduction de la saisine par courrier électro-
nique a été favorablement percue par les enfants qui l'ont
rapidement utilisée. 15 % desrequérants par courriel sont en
effet des enfants.

Motifs des réclamations individuelles
(figure 4)

IIs sont toujours divers et complexes.

Véritable bouleversement parrapport aux années précé-
dentes, les conflits avecl’école deviennent le second motif
de plainte aupres du Défenseur, venant immédiatement
apres la contestation de l'organisation des visites et de
I’hébergement qui reste cependant le motif principal de
plaintes.

Les réclamations liées au handicap et a la santé
augmentent également. En revanche, les contestations
de placement diminuent.

Les réclamations comportent fréquemment une superpo-
sition de motifs. Il convient de noter que les motifs avancés
par les demandeurs n’apparaissent pas toujours identiques a
ceux que l'examen attentif du dossier par les services du
Défenseur met en exergue.

Sila premiere des plaintes, parmil’ensemble de motifs de
réclamation, demeure la contestation de l'organisation
des visites et de ’hébergement dans un contexte de sépa-
ration du couple parental et la demande de transfert de rési-
dence, elle a toutefois diminué par rapport a l'année
précédente : 21 % aujourd'hui (contre 25 %). Les contesta-
tions portent principalement sur le jugement qui est consi-
déré comme imparfait, impersonnel car il ne prendrait pas en
compte les demandes de I’enfant, ou son intérét. Lorsque
I’on y ajoute les réclamations relatives aux conditions d’exer-
cice de I'autorité parentale (4 %) et celles relatives aux enléve-
ments transfrontaliers (3 %), il apparait nettement que 28 %
des plaintes qui mobilisent I'activité de I'Institution sont liées
aux conséquences des séparations entre parents et enfants.

Le véritable bouleversement dans I’activité de cette année
tient a la tres forte augmentation de la proportion de
conflits avec l’école, qui, avec 7,5 %, sont devenus le
second motif de réclamation (aulieude 5 % 1’an dernier). Ces
requétes dénoncent principalement trois types de dysfonc-
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tionnements : les refus de scolarisation d’enfants handica-
pés, les déscolarisations brutales d’enfants dits « difficiles »
et généralement suivies d'une longue période de déscolarisa-
tion, et les mauvais traitements physiques ou psychologi-
ques de la part d’enseignants qui se produisent
essentiellement en école maternelle et primaire. Bien
entendu, les allégations des parents ne sont pas toujours
fondées, ce que fait apparaitre I'’examen attentif des situa-
tions. Malheureusement, elles le sont néanmoins dans
d’autres cas (voir p. 59). Est-il admissible qu’une institutrice
de CE1 se moque d’'une fillette trop lente en appelant son
pupitre « la table des escargots » ? Est-il acceptable qu’un
instituteur de CP attache une enfant a sa chaise ou a la
porte ? La faiblesse et la lenteur des réponses apportées par
I'Education nationale, notamment via l'académie, a ces
situations intolérables motivent le recours des parents (ou
des associations, comme on I'a vu) au Défenseur des
enfants.

Les questions de santé et de handicap correspondent a
presque 6,5 % des réclamations. Celles-ci portent notam-
ment sur les immenses difficultés pour les familles a trouver
une place dans un établissement médico-social adapté au
handicap de leur enfant ou sur des conflits avec les orienta-
tions des équipes de soins. L’intégration des enfants handica-
pés seralargement développée ultérieurement (voir p. 130).

Les contestations de placement, qui étaient jusque-lale
deuxieme motif de réclamation (10 %), ne représentent plus
que 6 % et deviennent le quatrieme motif de plaintes.

Pour le reste, les principaux autres motifs de saisine sont
pratiquement inchangés par rapport a I’année précédente.
IlIs se répartissent ainsi : les mineurs étrangers (inchangés a
6 %), les conflits sur I’exercice de I'autorité parentale (4 %),
les allégations d’abus sexuel ou de maltraitance (physique ou
psychologique) hors école (4 %), les conséquences pour les
enfants des difficultés de logement de leurs parents (4 %),
les difficultés liées au maintien des liens entre un parent incar-
céré et ses enfants (3 %), les difficultés liées a des établisse-
ments d’accueil d’enfants en dehors de l'école (3 %), les
problemes d’état civil (1 %), les risques sectaires (1 %).



Figure 4 — Motifs des réclamations
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Dans I’exposé du dossier, les requérants peuvent mettre
en cause plusieurs personnes ou institutions qui sont interve-
nues dans 'affaire. Il peut s’agir d’interprétations personnel-
les d’actions qui, pour autant, n'ont pas toujours porté atteinte
a un droit de l'enfant situé au cceur du conflit.

Sujet majeur de reproches, plus d’une critique sur cinq
(22 %) porte sur des décisions judiciaires, ou I’absence de
telles décisions. Ce théme qui était en troisiéme position I'an
dernier (14 %), est monté en puissance. De nombreux dossiers
soumis au Défenseur ont déja un long parcours judiciaire,
particulierement les divorces et les séparations qui engen-
drent une importante activité procédurale. Juges aux affaires
familiales, juges des enfants, juges d’application des peines,
parquets, experts judiciaires, administrateurs ad hoc sont
souvent mentionnés dans les plaintes des requéran