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Défenseurdesdroits

s REPUBLIQUE FRANCAISE

Paris, le 11 octobre 2018

Avis du Défenseur des droits n°18-24

Le Défenseur des droits,

Vu l'article 71-1 de la Constitution du 4 octobre 1958 ;

Vu la loi organique n°2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits ;

auditionné par le rapporteur pour avis de la commission des affaires sociales de I’Assemblée
nationale sur les crédits budgétaires de la mission « solidarité, insertion et égalité des chances »
du projet de loi de finances pour 2019,

émet lavis ci-joint.

Le Défenseur des droits,

Jacques TOUBON



Le rapporteur pour avis de la commission des affaires sociales de ’Assemblée nationale a retenu
cette année le theme de la lutte contre la maltraitance pour analyser les crédits budgétaires de
la mission « solidarité, insertion et égalité des chances » du projet de loi de finances pour 2019.

Sollicité dans ce cadre, le Défenseur des droits a été souhaité présenter des observations sur
la question de la maltraitance institutionnelle des personnes vulnérables, en particulier, les
enfants et les personnes dépendantes accueillies dans des établissements médico-sociaux.

La violence institutionnelle peut étre envisagée comme une violence qui n’est pas seulement
la résultante d’'un acte mais peut également trouver son origine dans la non-action, la non-
réponse et donc la non-prise en considération des besoins de la personne concernée.

La nature méme de I'institution et la particuliére vulnérabilité de I'enfant ou des personnes
dépendantes, sont des facteurs de risque.

Ces derniéres années, des dispositifs de lutte contre les violences institutionnelles ont été
élaborés pour les établissements sociaux et médico-sociaux ainsi que dans le domaine de la
protection de I'enfance (action recentrée sur les besoins de I'enfant) mais ils paraissent
encore insuffisants et insuffisamment pris en compte par les acteurs concernés.

|. La maltraitance des enfants

Le Défenseur des droits est chargé de promouvoir et de défendre les droits et I'intérét
supérieur des enfants. Dans le cadre de sa mission de contrdle de la mise en ceuvre effective
de ces droits, il constate que les violences commises a I’égard des enfants perdurent. C’est
la raison pour laquelle il reste mobilisé sur la protection des enfants contre toutes les formes
de violences, dont les violences institutionnelles.

La notion de violence institutionnelle dans le domaine de I'enfance a proprement parler a été
mise en lumiére en 1982, a 'occasion des travaux menés par Stanislaw Tomkiewicz et Pascal
Vivet, en vue du 4eme congres international sur les enfants maltraités et négligés, qui portait
sur les mauvais traitements institutionnels.

Malgré la prise de conscience quant a l'existence de ces violences et I'élaboration de
dispositifs de prévention et de lutte, le Défenseur des droits est régulierement saisi de
situations dans lesquelles il constate des violences institutionnelles commises a I’encontre
des enfants. Il reléve que les institutions, de par leur réponse non adaptée, défaut d’action ou
de réponse, fonctionnement, organisation etc. ne prennent pas suffisamment en compte les
besoins de I'enfant, et peuvent ainsi induire une réelle violence a son endroit.

Il a pris publiguement des positions fortes a ce sujet au travers de rapports qu’il élabore, de
décisions qu’il prend aprés analyse approfondie de situations individuelles qui lui sont
soumises, ou d’observations qu’il présente devant les juridictions. Ceci lui permet d’appeler
I’'attention de tous les acteurs concernés (pouvoirs publics et professionnels de terrain) sur
cette problématique. Régulierement, il leur rappelle les engagements internationaux de la



France, les recommandations du Comité des droits de I'enfant de I'ONU ainsi que des
jurisprudences applicables. Il leur formule des rappels a la loi et des recommandations dont
il assure le suivi de la mise en ceuvre.

A. Les actions de promotiatu Défenseur des droits en faveur du droit des
enfants a étre protégéoatre toute forme de violence

9 Rapport d’appréciation remis au Comité des droits de I'’enfant de 'ONU en février
2015, a 'occasion du cinquieme examen périodigue de la France : recommandation
d’inscrire dans la loi la prohibition des chatiments corporels dans tous les contextes
(la famille, & I'école et dans toutes les institutions accueillant des enfants) + actions
pédagogiques visant a sensibiliser le public 8 une éducation sans violence et aux
conséguences des chitiments corporels sur les enfants.

1 RAE 2017 « Droit de I'enfant en 2017 - Au miroir de la convention internationale
relative des droits de I'enfant » : le plan interministériel de lutte contre les violences
faites aux enfants (avancée incontestable pour rendre effectif le droit de I'enfant a
étre protégé contre toute forme de violence) était uniquement axé sur les violences

intrafamiliales et aurait da prendre en compte les violences institutionnelles.

Tant les acteurs institutionnels, que le grand public doivent étre sensibilisés a la protection
contre les violences, dont les violences institutionnelles: travail de sensibilisation
(campagne) + mise en place d’un véritable outil statistique et d’enquétes approfondies sur
les droits de I'enfant.

1 RAE 2018, dédié a la petite enfance, évoquera également la problématique des
violences commises a I'égard des enfants : importance d’allouer des ressources a la
hauteur de leurs missions aux services chargés de la prévention, a ceux de la
protection maternelle et infantile et a la médecine scolaire, tout particulierement
outre-mer. Attention aux récentes annonces quant a la diminution des fonds alloués
par I'Etat au GIP enfance en danger, gestionnaire notamment du 119 enfance en
danger.

B.[ Qr OGABAGS RQAYaAUNHzOGA2Y Rdz 5SFSyasSdzNJ
RNR A Ua&a RI& déssyemiivgsiaux violences faites aux enfants

1. Surle®A 2t SyO0Sa LIKeaAldzSa SiG LlaeOoOK2f23AljdzSa
Le Défenseur des droits peut attester de la persistance de violences, physiques ou morales,
commises a I’encontre des enfants notamment dans le cadre de l'institution scolaire, par des
enseignants, directeur d’établissements scolaires ou des personnels communaux. |l constate
gue les chatiments corporels sont encore trop banalisés.



Les réponses de I'administration face a ces allégations manquent parfois de réactivité,
certains faits de violences restent banalisés ou tus, certains enseignants allant méme jusqu’a
mettre en avant I'existence d’un prétendu droit de correction.

Dans plusieurs affaires récentes de violences commises dans des écoles maternelles, le
Défenseur des droits s’est prononcé sur ce sujet et a formulé un certain nombre de rappels
et de recommandations générales.

1 Trlimportance de prendre en compte la parole de 'enfant lorsqu’il dénonce des actes
de maltraitance (décision 2017-198)

9 le droit positif n’impose pas gu’un mineur soit capable de discernement pour que sa
parole soit prise en considération en procédure pénale, de méme que les éléments
non verbaux de son comportement ou les traces psychologiques présentées par
I'enfant (décision 2017-120)

De plus, il a formulé des recommandations aux services de I’lEducation nationale :

9 envisager une mesure de suspension a I'encontre d’un enseignant dés lors que les
faits de violence rapportés revétent un caractere de vraisemblance et de gravité
suffisant pour I'ordonner ;

1 prendre toutes sanctions disciplinaires qui seraient estimées nécessaires dés lors
gue les faits de violence rapportés peuvent constituer un mangquement disciplinaire,
nonobstant I'existence d’une procédure pénale en cours ;

9 faire preuve d’une diligence accrue pour assurer aux enfants concernés par la
violence physique ou morale d’un enseignant une possibilité de suivi psychologique
par des professionnels de santé formés a cet effet (décision n° 2018-139) ;

1 prendre des mesures préventives lorsqu’une plaine a été déposée : évoquer les faits
avec le professeur, lui rappeler ses obligations professionnelles, mettre en place un
tutorat, voire prendre une mesure conservatoire de suspension si les faits allégués
sont suffisamment vraisemblables et graves etc.

Enfin, le Défenseur des droits est également saisi de violences institutionnelles du fait de
'inaction ou d’une réponse insuffisante des personnels de direction des établissements
scolaires et ou académie et enseignants face a des violences commises entre enfants,
notamment dans des situations de harcélement scolaire (Décision 2017-076).

Méme si des outils de lutte et de prise en charge ont été élaborés par les services centraux
depuis plusieurs années, certains établissements ne s’en saisissent pas suffisamment, allant
méme jusqu’a banaliser ce phénomeéne notamment dans certaines filieres de formation ou
pour certains éleves dont les familles rencontrent par ailleurs des difficultés sociales, laissant
ainsi perdurer la situation de I’enfant victime.
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Le Défenseur des droits a également constaté des cas de défaillances des services dans des
situations de maltraitances graves, ayant dans certains cas conduit au décés d’un enfant, qui




lui ont été soumises ou pour lesquelles il s’est saisi d’officeet a formulé des
recommandations générales :

9 Rapport sur la situation de Marina SABATIER.
12 préconisations, dont plusieurs ont figuré dans la loi du 14 mars 2016 relative a la
protection de I'enfant : élaboration d’un référentiel national d’évaluation des
Informations Préoccupantes (IP) ; mise en place d’une cellule unique de recueil des IP
dans chaque département, avec une composition pluridisciplinaire ; rendre effectives
les formations communes en protection de I'enfance ; systématiser la mise en place
d’unités d’accueil médico-judiciaire sur I'ensemble du territoire.

9 Situation de deux enfants, 4gés de 12 ans et demi et 9 ans qui bénéficiaient d’un suivi
en protection de I'enfance depuis cing ans, et dont I'ainé s’était pourtant présenté au
commissariat, seul, afin de dénoncer des faits de maltraitance de la part de son pére.
Préconisations : rendre effectives et fréquentes les visites a domicile avec des
comptes rendus détaillés et systématiques au magistrat ; respecter les protocoles
existants relatifs au circuit des IP pour les situations bénéficiant déja d’un suivi...
(Décision MDE-MSP-2013-252)

1 Situation d’'une enfant de 2 ans et demi décédée a I’hopital a la suite de traumatismes,
ayant fait I'objet d’'une mesure de placement judiciaire, levée moins d’un mois et demi
avant le décés et d’'une mesure d’AEMO qui n’avait pas encore mise en place

Recommandations : modifier I'article 375-4 du code civil pour instaurer une possibilité
de cumul, sur une courte période, sous 'autorité du juge, d’'une mesure de placement
a l'aide sociale a I'enfance et d’'une mesure d’assistance éducative en milieu ouvert,
afin de favoriser les transitions et le relai entre les services ; mettre en place le projet
pour I'enfant en rappelant aux services son objet et en insistant sur le fait d’assurer le
suivi de la santé des enfants pris en charge en protection de I'enfance ; meilleure
coordination des actions des acteurs de la protection de I’enfance sur tous le
département; nécessité pour les services chargés d’'une mesure d’assistance
éducative en milieu ouvert, de prendre systématiquement contact, le cas échéant,
avec le ou la référent(e) de I'aide sociale a I'enfance qui accompagnait la famille
pendant le placement, ceci dés la notification de la décision du juge des enfants au
service d’AEMO. (Décision 2018-197)

9 Situation de quatre fréres et sceurs 4gés de 6 ans, 5 ans, 2 ans, 2 mois, vivant reclus
dans un appartement sans contacts avec I’'extérieur depuis leur naissance sans qu’ils
n’aient été repérés comme étant en situation de danger.

Le Défenseur des droits a considéré que les différentes administrations impliquées
dans cette situation (hopital, service de la PMI, service social du département, Caisse
d’allocations familiales, mairie) avaient, au minimum, négligé dans I'élaboration de
leurs procédures, de considérer I'intérét de I'enfant comme une considération
primordiale. Les considérations de charges de service, de complexité des dispositifs,
ont semblé l'avoir emporté sur I'intérét de I'enfant. |l est donc essentiel que les

administrations concernées restent particulierement vigilantes dans




’'accomplissement de leur mission de prévention au titre de la protection de ’enfance.
(Décision n° 2017-338)

Cas particulier des MNA.

Le Défenseur des droits est saisi de nombreuses situations de MNA pour lesquels les services
de la protection de I'enfance n’assurent pas le respect de leurs droits fondamentaux
(conditions d’hébergement indignes, absence de mise en place de suivi éducatif, absence de
scolarisation etc.) Ces conditions de prises en charge ont conduit certains jeunes & mettre
fin a leurs jours.

Il est également régulierement allégué de manque de lieux d’accueil, d’horaires d’ouverture
des lieux médiatisés trop restreints, de délais de traitement non conformes a une bonne prise
en compte de l'intérét supérieur de I'’enfant. Ainsi, il apparait essentiel au Défenseur des

droits que des moyens soient alloués aux services compétents _

3. Sur les enfants en situation de handicap et/ou présentant des troubles du
comportement

C. Lesrecommandations du Défenseur des droits




