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Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANCAISE

Paris, le 28 mai 2018

Avis du Défenseur des droits n°18-16

Le Défenseur des droits,

Vu l'article 71-1 de la Constitution du 4 octobre 1958 ;

Vu la loi organique n°2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits ;

sur le projet de loi n°304 pour la liberté de choisir son avenir professionnel,

émet l'avis ci-joint.

Le Défenseur des droits,

Jacques TOUBON



Le Défenseur des droits est une autorité indépendante de rang constitutionnel, consacrée par la
loi organique n°2011-333 du 29 mars 2011. Elle est chargée de veiller au respect des droits et
libertés dans les relations avec les autorités et services de |'Etat, de l'intérét supérieur des droits
de I'enfant, d’orienter et protéger les lanceurs d’alerte ainsi que de veiller au respect de la
déontologie par les personnes exercant des activités de sécurité sur le territoire de la République.
Elle est également chargée de lutter contre les discriminations, directes ou indirectes.

Dans I’ensemble de ces domaines de compétence et conformément aux dispositions de I'article
32 de la loi organique précitée, I'institution concourt a I’évolution du droit en formulant des avis
sur les projets et propositions de loi, des propositions de réformes auprés de diverses autorités
gouvernementales, parlementaires ou indépendantes et en rédigeant des rapports thématiques.

En I'état actuel de sa rédaction, le projet de loi n° 904 pour la liberté de choisir son avenir
professionnel introduit des dispositions ayant pour objet de développer et de favoriser I'accés a la
formation initiale et continue autour des initiatives et des besoins des personnes. Il entend
également rénover le systeme d’assurance chdomage. |l vise, par ailleurs, a renforcer
investissement des entreprises dans les compétences de leurs salariés, a la faveur d’'une
simplification institutionnelle et réglementaire et du développement du dialogue social et
économique. Enfin, des mesures visant a « simplifier et adapter les outils d’insertion
professionnelle pour les publics les plus fragilisés, tout particulierement les travailleurs
handicapés » sont proposées.

Le Défenseur des droits constate que les inégalités dans I'acces a la formation et les trajectoires
professionnelles persistent. Les personnes en situation de précarité, les femmes et les personnes
en situation de handicap font face a des problématiques spécifiques telles que le plafond de verre
et la ségrégation dans I'emploi. A ce titre, le Défenseur des droits encourage la mise en place de
dispositions permettant d’avancer vers I'égalité réelle et de protéger les personnes les plus
vulnérables en les intégrant systématiquement dans I’ensemble des politiques publiques.

|. Sur le choix des formations et la lutte contre la
précarité et la permittence(Titre le7)

1. Le cas desagents publics

Si le Défenseur des droits ne peut que soutenir toute mesure ayant pour objectif de remédier a la
vulnérabilité économique et notamment celle des travailleurs privés d’emploi, il observe que les
dispositions organisant la reconversion professionnelle ne couvrent pas le cas des agents
publics alors que ceux-ci peuvent étre concernés par un projet de reconversion. En effet,
dans la mesure ouU, en application du statut général de la fonction publique, les emplois civils
permanents des administrations sont occupés par des fonctionnaires, la situation des agents
contractuels est, par nature, plus précaire que celle des salariés relevant du code du travail.



De plus, les employeurs publics étant en auto-assurance, l'articulation des dispositions de
formation et de reconversion ne parait pas assurée. Ce point gagnerait a étre examiné par le
Parlement.
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L’article 12 du projet de loi relatif aux aides aux employeurs pour I'apprentissage instaure une aide
unique aux employeurs d’apprentis pour les entreprises de moins de 250 salariés employant un
apprenti, afin de préparer un diplédme ou un titre a finalité professionnelle équivalent au plus au
baccalauréat. Elle remplace trois dispositifs d’aides gérés par I'Etat ou les régions, ainsi qu’un
crédit d’impdt. S’agissant plus particulierement des travailleurs handicapés, les employeurs
d’apprentis reconnus travailleurs handicapés bénéficieront dés lors du régime de droit commun
en matiere d’aide a I'apprentissage, le projet de texte renvoyant a un décret en Conseil d’Etat pour
les modalités spécifiques aux apprentis handicapés.

Si le Défenseur des droits salue I'ceuvre bienvenue de simplification administrative, il appelle
toutefois I'attention des pouvoirs publics sur le risque de voir ce dispositif d’aide unique rendre
moins visible le public spécifique des travailleurs handicapés et, partant de nuire a leur
recrutement.

Le Défenseur des droits demeurera par ailleurs vigilant quant a la rédaction du décret en Conseil
d’Etat sur les aménagements prévus a larticle L. 6222-37 du code du travail, s’agissant
notamment des modalités et du financement de la prise en compte spécifique des besoins des
personnes handicapées (4ge, durée du contrat pour acquérir un dipldme notamment).
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L’article 35 du projet de texte redéfinit les critéres de la notion d’offre raisonnable d’emploi, en
supprimant les paliers d’évolution qui s’appliquent aux parametres de cette notion.

Recommandation 1 : Dans le prolongement de l'avis du Conseil National Consultatif des
personnes handicapées (CNCPH) du 16 avril 2018 sur le projet de loi, le Défenseur des droits
recommande que les critéres retenus pour définir la notion d’offre raisonnable d’emploi
prennent explicitement en compte la situation personnelle des demandeurs d’emploi
(situation de famille, handicap ou état de santé...) afin de ne pas contribuer a précariser plus
avant les personnes handicapées ou les aidants.



1. 3 O Ohdeimbidation du chémaggTitre 11)
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Le projet de loi prévoit la création d’un droit a I'allocation d’assurance chdmage pour les personnes
démissionnaires (article L54221-1 CT) sous conditions d’activité antérieure spécifiques.

Recommandation 2 : concernant le décret prévu a l'article 26, le Défenseur des droits attire
I’attention sur la nécessité de la prise en compte d’activités discontinues pour I'ouverture de
droit a la prestation, notamment celles liées a des périodes d’interruption d’activité pour
maladie ou maternité, sans quoi le dispositif pourrait s’avérer discriminatoire en raison de I'état
de santé ou de la maternité.

Les personnes concernées devront par ailleurs poursuivre un projet de reconversion
professionnelle présentant un caractere réel et sérieux reconnu par le comité régional de I'emploi,
de la formation et de l'orientation professionnelles.

Recommandation 3 : concernant le décret en Conseil d’Etat prévu a l'article 26, afin d’éviter des
ruptures de ressources trop longues pour les usagers et une incertitude quant a leur avenir
professionnel, le Défenseur des droits recommande que le décret en Conseil d’Etat prévoit
gu’un délai maximum soit fixé pour que la commission se prononce sur ce caractere sérieux
et réel. A défaut de réponse dans le délai fixé, il semble nécessaire de prévoir un mécanisme de
rejet ou d’acceptation implicite.

L’article 27 du projet de loi ajoute une condition d’éligibilité a I'assurance chdmage pour les
personnes démissionnaires, a savoir avoir demandé, préalablement a la démission, un conseil
en évolution professionnelle auprés d’institutions désignées (organismes agrées hors Pdle
emploi).

Cette condition préalable risque d’exclure un certain nombre de bénéficiaires potentiels si
une information adaptée n’est pas organisée. Son intérét n’est par ailleurs pas démontré. Il
existe enfin un risque que le conseil donné par I'organisme agréé ne soit pas repris par la
commission jugeant du caractere réel et sérieux du projet.

2., @demnisation des travailleurs indépendants en cessation
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L’article 26 du projet de loi (article L.5421-2 CT) prévoit la création d’une allocation chémage pour
les travailleurs indépendants distincte juridiquement des allocations d’assurance et de solidarité

et insérée avec les dispositions applicables aux régimes particuliers (fonction publique et régimes
spéciaux).

Bénéficieront de l'allocation, les travailleurs indépendants dont I'entreprise a fait I'objet d’'une
procédure de redressement judiciaire, en cas de remplacement du dirigeant, ou d’un jugement



d’ouverture de liquidation judiciaire. Pourront également en bénéficier les conjoints associés en
cas de divorce ou de rupture d’un pacte civil de solidarité.

Sont exclus du bénéfice de l'allocation les conjoints collaborateurs alors que ces derniers, qui
cessent leur activité en cas de divorce ou de rupture du pacte civil de solidarité, se retrouvent
sans ressources. Compte tenu de la condition de revenus antérieurs prévue par le dispositif,
I'absence de rémunération du conjoint collaborateur semble constituer un obstacle au bénéfice
de l'allocation. Néanmoins, il pourrait étre prévu de tenir compte du revenu ou de la part du revenu
du chef d’entreprise ayant servi de base au calcul des cotisations du conjoint collaborateur au titre
de la retraite.

Par ailleurs, bon nombre de travailleurs indépendants décident de cesser leur activité pour des
raisons économiques, sans pour autant attendre que I'état de cessation des paiements soit
caractériseé, évitant ainsi le recours aux procédures de redressement ou de liquidation judiciaires.
Ces travailleurs indépendants, dont I'objectif est de ne pas donner naissance a un passif qui
mettrait leurs créanciers en difficulté, sont tout de méme contraints de cesser leur activité en
raison d’un état de cessation des paiements imminent. lls devraient pouvoir prétendre au bénéfice
de l'allocation.

Recommandation 4 : il serait opportun d’étendre les circonstances ouvrant droit a I’allocation
des travailleurs indépendants notamment pour les conjoints collaborateurs.

Le montant de I'allocation et sa durée de perception seront fixés par décret.

Recommandation 5 : |l serait opportun de prévoir la validation de ces périodes au titre de la
retraite du régime des travailleurs indépendants, comme le sont les périodes de chomage
indemnisées des autres régimes (retraite de base et complémentaire). Actuellement les
travailleurs indépendants se trouvent régulierement en situation de rupture de droits retraite dans
ces cas d’interruption d’activité. La validation des périodes de perception d’allocation permettrait
de résoudre en partie ces situations.

Par ailleurs, plusieurs questions se posent:

9 Les périodes de chdmage non indemnisées seront-elles validées en retraite ?

1 En fin de droit a lallocation, les travailleurs indépendants pourront-ils bénéficier d’une
allocation de solidarité (type ASS) ?

Seront également prévues par décret des conditions de ressources, de durée antérieure d’activité
et de revenus antérieurs d’activité. Mais la condition de ressources aura-t-elle pour effet d’exclure
de fagon systématique les personnes qui se trouvaient en situation de pluriactivité ?

Les personnes qui exercent simultanément une activité salariée et une activité indépendante, et
qui cessent I'une de ces deux activités, peuvent subir une perte de ressources conséquente. Un
revenu de remplacement devrait étre prévu aussi bien en cas de perte de l'activité salariée,
comme c’est déja le cas, qu’en cas de perte de l'activité indépendante.



3. Les sanctions

L’article L5312-1 du code du travail prévoit désormais que Pbéle Emploi peut décider du prononcé
d’'une pénalité administrative a I’encontre des usagers fraudeurs.

Cette nouvelle prérogative de Pdle Emploi, si elle a le mérite la simplicité, risque d’entrainer les
mémes dérives que celles constatées par le Défenseur des droits concernant d’autres
organismes de protection sociale, notamment en matiére de proportionnalité du montant
des pénalités administratives prononcées.

Recommandation 6 : afin d’assurer une absence de dérive et une égalité de traitement sur le
territoire, il semblerait opportun de prévoir la mise en place d’un baréme national détaillé.

Le Défenseur des droits sera particulierement vigilant concernant le respect d’'une procédure
contradictoire, des lors que la personne morale en charge du contréle sera désormais la méme
que celle en charge du prononcé de la pénalité.

1. Su | etploi des travailleurshandicapés : favoriser
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La défense des droits des publics les plus vulnérables, dont les personnes en situation de
handicap, est placée au cceur des différentes missions et actions du Défenseur des droits. En 2017,
le handicap était ainsi le premier motif de saisine du Défenseur des droits (21,8 % des saisines)
en matiere de discrimination. Ces saisines révelent que I'emploi constitue le premier domaine
dans lequel s’exercent les discriminations fondées sur le handicap : 37% des réclamations
relatives au handicap concernent I'emploi (16% concernent I'emploi privé ; 21% concernent
I'emploi public).

Si I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés, instituée par la loi n°87-517 du 10 juillet 1987,
permet de favoriser l'insertion professionnelle des personnes handicapées, elle ne suffit pas, a
elle seule, a garantir I’'égalité de traitement des personnes handicapées dans I’emploi. Bien que
bénéficiaires de I'obligation d’emploi, nombreuses sont, en effet, les personnes en situation de
handicap qui, au vu des situations traitées par le Défenseur des droits, s’estiment discriminées en
matiere d’acces a I’emploi, de promotion, d’acces a la formation et de maintien dans I'emploi en
raison de leur handicap.



